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1 Aandeslag

° Afbeeldingen van de printer

° Functies van het bedieningspaneel

° De HP Smart app gebruiken om af te drukken, te scannen en te beheren
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Afbeeldingen van de printer

e  Vooraanzicht van de printer

° Achteraanzicht van de printer

Vooraanzicht van de printer

Functie Beschrijving

1 Bedieningspaneel

2 Uitvoerlade/toegangsklep cartridges

3 Statuslampje. Zie LED-patronen voor meer informatie.

Wit Niet actief, in slaapstand of bezig met afdrukken
Oranje Er is een fout opgetreden

I Blauw Status netwerkverbinding controleren
] Groen Bezig met opstarten, verwerken of bijwerken
O Paars Modus voor draadloze installatie

q Afdekking lade

5 Invoerlade

Hoofdstuk 1 Aan de slag
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Achteraanzicht van de printer

00 © ©

Functie Beschrijving

1 USB-poort aan de achterkant

OPMERKING: De USB-poort is mogelijk afgedekt met een label. Na het installeren kunt u het label verwijderen en
indien gewenst afdrukken via een USB-verbinding. De printer moet echter ook verbonden blijven met internet.

2 Ethernet-poort

3 Stroomaansluiting
4 Achterklep

5 Beveiligingssleuf

NLwWw Afbeeldingen van de printer 3
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Functies van het bedieningspaneel

Functie Beschrijving

1 @ Knop Draadloos

Druk op @ (de knop Draadloos) om de functionaliteit voor draadloze

communicatie in of uit te schakelen. Zie Status voor draadloze communicatie van
de printer voor meer informatie.

Houd @ (de knop Draadloos) ingedrukt om een draadloze verbinding in te

stellen met WPS.

2 Lampjes op het
bedieningspaneel

D Papierlampje

Het Papierlampje knippert wanneer de invoerlade geen papier meer bevat of als er
een papierfout is opgetreden.

— Lampje Als het lampje Draadloos brandt, is de printer verbonden via een stabiele draadloze
'-':~' Draadloos verbinding. Als het lampje knippert, staat de printer in de modus voor draadloze
(draadloos installatie, wordt de WPS-configuratie uitgevoerd of is de printer niet verbonden
model) met het netwerk.
Zie Status voor draadloze communicatie van de printer voor meer informatie.
& Cartridgelampje Als het Cartridgelampje brandt, is de tonercartridge bijna leeg. Als het
e Cartridgelampje knippert, kunt u doorgaan met afdrukken tot het

Waarschuwingslampje knippert of het statuslampje oranje is.

Als het Cartridgelampje knippert en het Waarschuwingslampje brandt of de
statusbalk oranje is, is er een probleem met de cartridge. Vervang de cartridge of
installeer deze opnieuw om door te gaan met afdrukken. Zie De tonercartridge
verwijderen en deze vervangen.

3 Knop/lampje
@ Informatie
(draadloos
model)

Druk op @ (de knop Informatie) om een overzicht af te drukken van de
instellingen en status van de printer. Als er een printerfout is opgetreden, brandt of
knippert @ (de knop Informatie). Druk op de knop en volg de instructies op de

afgedrukte pagina om de fout op te lossen.

Als @ (de knop Informatie) knippert tijdens het instellen van de draadloze

verbinding, drukt u op deze knop om de autorisatie te voltooien.

Hoofdstuk 1 Aan de slag
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Knop/lampje
Hervatten

Druk op @ (de knop Hervatten) om de volgende taken uit te voeren:

e  Als het lampje Hervatten brandt, moet de printer worden nagekeken. Druk op
@ (de knop Hervatten) om te bevestigen en het afdrukken te hervatten.

° Houd @ (de knop Informatie) 3 seconden ingedrukt tot alle knoppen

branden en druk vervolgens op @ (de knop Hervatten) om een

configuratierapport af te drukken.

®

Knop/lampje
Annuleren

Druk op ® (de knop Annuleren) om een taak te annuleren.

©

Aan-uitknop

Druk op @ (de aan-uitknop) om de printer in en uit te schakelen.

Functies van het bedieningspaneel
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De HP Smart app gebruiken om af te drukken, te scannen en te
beheren

De HP Smart app kan u helpen bij het uitvoeren van verschillende printertaken, zoals:
e  Hetinstellen en verbinden van uw printer

e  Het afdrukken en scannen van documenten en foto's

e  Het delen van documenten via e-mail en andere applicaties

e Het beheren van printerinstellingen, het controleren van de printerstatus, het afdrukken van rapporten
en het bestellen van supplies

HP Smart wordt ondersteund op mobiele apparaten en computers met i0S, Android, Windows 10 en mac0S
10.13 en hoger.

[%r OPMERKING: De HP Smart app is op dit moment mogelijk niet in alle talen beschikbaar. Sommige functies
zijn alleen beschikbaar op specifieke printers of modellen. HP Smart ondersteunt niet alle
bestandsindelingen. Zie Meer informatie over HP Smart.

HP Smart installeren en de app openen

Voer de volgende stappen uit om HP Smart te installeren en te openen, uw printer te verbinden en de app te
gebruiken.

1. Ganaar 123.hp.com om HP Smart te downloaden en op uw apparaat te installeren.

[%f OPMERKING: Apparaten metiOS, Android, Windows 10 en mac0S: U kunt HP Smart ook downloaden
vanuit de respectievelijke app-stores voor het apparaat.

2. Open HP Smart na de installatie.
e  i0S/Android: Tik op het bureaublad van uw mobiele apparaat of in het app-menu op HP Smart.

e  Windows 10: Klik op het bureaublad van de computer op Start en selecteer vervolgens HP Smart
in de app-lijst.

o  mac0S: Selecteer HP Smart in de Launchpad.

3. Verbind uw printer draadloos met behulp van HP Smart. Zie De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten
met HP Smart.

4. Maak een HP account en registreer de printer wanneer u daarom wordt gevraagd.

Meer informatie over HP Smart

Ga naar de website voor uw apparaat voor meer informatie over het verbinden, afdrukken en scannen met HP
Smart:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

6 Hoofdstuk 1 Aan de slag NLWwW
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2 Uw printer verbinden

° Vereisten voor HP+ printers

° De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP Smart

° De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met behulp van Wi-Fi Protected Setup (WPS)

° De printer op een Ethernet-netwerk aansluiten

° De printer aansluiten met een USB-kabel

° Draadloze instellingen wijzigen

° Verbindingsmethode wijzigen

NLWwW



Vereisten voor HP+ printers

Houd de printer verbonden met internet

HP+ printers zijn cloudapparaten die verbonden moeten blijven met internet om te kunnen functioneren. Via
de internetverbinding kan de printer specifieke app-functies en firmware-updates voor HP+ leveren. Tijdens
de installatie moet u de printer verbinden met internet via Wi-Fi of Ethernet. Na het installeren kunt u indien
gewenst afdrukken via een USB-kabelverbinding. De printer moet echter ook verbonden blijven met internet.

Gebruik originele HP cartridges

Originele HP cartridges zijn cartridges die worden geproduceerd door HP en die worden verkocht in officiéle
HP verpakkingen. Als er niet-originele HP supplies of hervulde cartridges zijn geinstalleerd, werken HP+
printers niet zoals verwacht.

Maak een HP account

Maak een HP account of meld u aan met uw HP account om uw printer te beheren.

8 Hoofdstuk 2 Uw printer verbinden NLwWw



De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP Smart
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[:?’”r OPMERKING: Dit gedeelte is alleen van toepassing op draadloze printers.

Installeer de HP Smart app op uw computer of mobiele apparaat en gebruik de app om de printer te
installeren of te verbinden met uw Wi-Fi-netwerk.

Zie De HP Smart app gebruiken om af te drukken, te scannen en te beheren voor informatie over het
downloaden van HP Smart.

1.

6.

Zorg ervoor dat uw computer of mobiele apparaat verbonden is met uw Wi-Fi-netwerk. Schakel
Bluetooth en locatieservices in op uw mobiele apparaat.

r_ﬁ”f OPMERKING: HP Smart maakt gebruik van Bluetooth voor het installeren van de printer. Afdrukken via

Bluetooth wordt niet ondersteund.

Als Wi-Fi eerder was uitgeschakeld op uw printer, schakelt u deze voorziening in. Zie De draadloze
functies van de printer in- of uitschakelen voor meer informatie over de status van de draadloze
verbinding.

Als de printer niet meer in de modus voor draadloze installatie staat, herstelt u de netwerkinstellingen
van de printer. Zie De netwerkinstellingen herstellen naar de standaardinstellingen.

[%Y OPMERKING: Op sommige printers of modellen pulseert het paarse lampje op de balk Statuslampje of

knippert het lampje Draadloos wanneer de printer in de modus voor draadloze installatie staat.

Open de HP Smart app op uw computer of mobiele apparaat. Zie De HP Smart app gebruiken om af te
drukken, te scannen en te beheren.

Klik of tik in HP Smart op @ (het plusteken) of Printer toevoegen en kies vervolgens de optie om een

printer te selecteren of toe te voegen. Schakel Bluetooth en locatieservices in als hierom wordt
gevraagd.

Volg de instructies om de printer toe te voegen aan uw netwerk.

Maak een HP account en registreer de printer wanneer u daarom wordt gevraagd.

Ej?)y OPMERKING: Wanneer de printer verbonden is, stopt het lampje Draadloos met knipperen en blijft het
branden (voor alle draadloze modellen). Zie Afbeeldingen van de printer.

De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP Smart
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De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met behulp van Wi-
Fi Protected Setup (WPS)

Deze draadloze installatiemethode kan worden gebruikt als uw router een WPS-knop heeft. Als de router
deze knop niet heeft, wordt u aangeraden de printer aan te sluiten met behulp van de HP Smart app. Zie De
printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP Smart.

1.  Zorg ervoor dat uw router en printer niet te ver van elkaar af zijn geplaatst.

2. Houd op het bedieningspaneel van de printer @ (de knop Draadloos) ten minste 3 seconden

ingedrukt om WPS te starten.
Het lampje Draadloos knippert.

3. Druk op de WPS-knop op uw router.

Ef OPMERKING:
e  Druk binnen 2 minuten op de WPS-knop op de router.

e  Wanneer de printer verbonden is, stopt het lampje Draadloos met knipperen en blijft het branden
(voor alle draadloze modellen). Zie Afbeeldingen van de printer.

4. Opende HP Smart app op uw computer of mobiele apparaat. Zie De HP Smart app gebruiken om af te
drukken, te scannen en te beheren.

5. Klik of tik in HP Smart op @ (het plusteken) of Printer toevoegen en kies vervolgens de optie om een
printer te selecteren of toe te voegen.
Volg de instructies om de printer toe te voegen aan uw netwerk.

6. Maak een HP account en registreer de printer wanneer u daarom wordt gevraagd.
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De printer op een Ethernet-netwerk aansluiten

Als uw Ethernet-netwerk geen internetverbinding heeft, sluit u de printer draadloos aan met behulp van de
de HP Smart app. Zie De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP Smart.

1.  Zorgervoor dat de computer verbinding heeft met de router.

2.  Sluit de printer met een Ethernet-kabel aan op de router. (Ethernet-kabel wordt afzonderlijk verkocht.)

&/ OPMERKING:
e  De Wi-Fi-verbinding wordt automatisch uitgeschakeld wanneer u de Ethernet-kabel aansluit.

e  Als ude printer draadloos wilt verbinden, koppelt u de Ethernet-kabel los en sluit u de printer met
behulp van HP Smart aan op uw draadloze netwerk. Zie De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten
met HP Smart.

3. Opende HP Smart app op uw computer of mobiele apparaat. Zie De HP Smart app gebruiken om af te
drukken, te scannen en te beheren.

4. Klik of tik in HP Smart op @ (het plusteken) of Printer toevoegen en kies vervolgens de optie om een

printer te selecteren of toe te voegen.
Volg de instructies om de printer toe te voegen aan uw netwerk.

5. Maak een HP account en registreer de printer wanneer u daarom wordt gevraagd.
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De printer aansluiten met een USB-kabel

B OPMERKING:

e  Sluit de printer niet aan met een USB-kabel wanneer u de printer voor het eerst installeert. De HP+
printer werkt niet zoals verwacht als voor de eerste installatie een USB-kabel wordt gebruikt.

e  Als ude printer wilt installeren en gebruiken, moet deze altijd verbonden zijn met internet.

Zie de vereisten in Vereisten voor HP+ printers.

1. Verwijder indien nodig het label van de USB-poort aan de achterzijde van de printer.
2. Verbind de printer en de computer met een USB-kabel.

3. Opende HP Smart app op uw computer. Zie De HP Smart app gebruiken om af te drukken, te scannen en
te beheren.

4. Klik of tik in HP Smart op (_—T_—:l (het plusteken) of Printer toevoegen en kies vervolgens de optie om een

printer te selecteren of toe te voegen.
Volg de instructies om de printer toe te voegen.

5. Maak een HP account en registreer de printer wanneer u daarom wordt gevraagd.
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Draadloze instellingen wijzigen

U kunt de draadloze verbinding voor uw printer instellen en beheren. Dit omvat het afdrukken van informatie
over netwerkinstellingen, het in- en uitschakelen van de draadloze functie en het herstellen van de draadloze
instellingen.

Status voor draadloze communicatie van de printer

Lampje Draadloos Statuslampje Wi-Fi-status

Uit Wit lampje op de balk De printer is niet verbonden met het netwerk.

Om draadloze communicatie in te schakelen, drukt u

op @ (de knop Draadloos).

Zie De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP
Smart of De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten
met behulp van Wi-Fi Protected Setup (WPS) om de
printer aan te sluiten op een Wi-Fi-netwerk.

— Lichtblauw lampje op de balk De printer is aangesloten op het netwerk.
—
-
Aan
— De balk pulseert lichtblauw. De printer probeert verbinding te maken met een
Cpli draadloos netwerk.

Snel knipperend blauw

Pulserend blauw lampje dat daarna oranje knippert De printer kan geen verbinding maken met een
draadloos netwerk.
— . il
. . Zie Problemen met een draadloos netwerk oplossen
Knipperend oranje
voor het oplossen van problemen met de draadloze
verbinding,
Uit Pulserend paars lampje op de balk De printer staat in de modus voor draadloze installatie.

—_— =

De draadloze functies van de printer in- of uitschakelen

Druk op @ (de knop Draadloos) om de draadloze functies van de printer in of uit te schakelen.

De netwerkinstellingen herstellen naar de standaardinstellingen

1. Houd @ (de knop Informatie) 3 seconden ingedrukt en laat de knop vervolgens los. Alle knoppen op

het bedieningspaneel gaan branden.

2. Houd @ (de knop Draadloos) en ® (de knop Annuleren) ingedrukt. De printer start opnieuw op en

afhankelijk van uw printermodel zal het Statuslampje paars pulseren of @ (de knop Draadloos)
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blauw knipperen. Dit geeft aan dat de printer in de modus voor draadloze installatie staat. U kunt nu een
draadloze verbinding instellen tussen de printer en uw mobiele apparaat.

[%/’”r OPMERKING: Gebruik de HP Smart app om de printer draadloos te verbinden.
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Verbindingsmethode wijzigen

Van USB naar een draadloze verbinding

Windows 10/mac0$S

1.

2.

Koppel de USB-kabel los van de printer.

Zorg ervoor dat uw computer of mobiele apparaat verbonden is met uw Wi-Fi-netwerk. Schakel
Bluetooth en locatieservices in op uw mobiele apparaat.

Als Wi-Fi eerder was uitgeschakeld op uw printer, schakelt u deze voorziening in. Zie De draadloze
functies van de printer in- of uitschakelen voor meer informatie over de status van de draadloze
verbinding.

Als de printer niet meer in de modus voor draadloze installatie staat, herstelt u de netwerkinstellingen
van de printer. Zie De netwerkinstellingen herstellen naar de standaardinstellingen.

Open de HP Smart app op uw computer of mobiele apparaat. Zie De HP Smart app gebruiken om af te
drukken, te scannen en te beheren.

Maak een HP account en registreer de printer wanneer u daarom wordt gevraagd.

Volg de instructies op het scherm om de printer te verbinden met uw Wi-Fi-netwerk.

Van draadloos naar een USB-verbinding

Windows/mac0S

NLWwW

[%”r OPMERKING: Zorg dat de printer altijd verbonden is met internet. Om de printer goed te laten werken (of u
nu Wi-Fi, Ethernet of USB gebruikt), moet de printer altijd verbonden zijn met internet. Zie De printer op een
Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP Smart en Printer kan niet afdrukken.

1.

2.

Verwijder indien nodig het label van de USB-poort aan de achterzijde van de printer.
Verbind de printer en de computer met een USB-kabel.

Open de HP Smart app op uw computer. Zie De HP Smart app gebruiken om af te drukken, te scannen en

te beheren.

Klik of tik in HP Smart op @ (het plusteken) of Printer toevoegen en kies vervolgens de optie om een

printer te selecteren of toe te voegen. Volg de instructies om de printer toe te voegen.

Maak een HP account en registreer de printer wanneer u daarom wordt gevraagd.

Verbindingsmethode wijzigen
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3 Afdrukmateriaal laden

° Papier plaatsen

° Enveloppen plaatsen

° Etiketten plaatsen

Papier plaatsen

In de volgende procedure wordt beschreven hoe u het papier in de invoerlade moet plaatsen.

[%9 OPMERKING: Om papierstoringen te vermijden:
e  Plaats of verwijder nooit papier in of uit de invoerlade als de printer bezig is met afdrukken.

e Voordat u nieuw papier in de invoerlade plaatst, dient u altijd eerst al het papier uit de invoerlade te
halen en de gehele stapel uit te lijnen.

e  Gebruik geen papier dat gekreukeld, gevouwen of beschadigd is.

e  Gebruik altijd papier van hetzelfde formaat. Leg bijvoorbeeld geen papier van A5-formaat op papier van
A4-formaat.

e  Verschuif altijd de papiergeleiders om te voorkomen dat het papier scheef wordt ingevoerd door de
printer.

Papier plaatsen

1.  Verwijder al het papier uit de invoerlade.
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¥ TIP: Om papier van Legal-formaat te plaatsen, tilt u de afdekking op en laat u deze indien nodig open.
Afhankelijk van uw printermodel moet u mogelijk ook de klep van de lade laten zakken.

2. Schuif de papierbreedtegeleiders naar de randen van de invoerlade.

3. Plaats de stapel papier in de invoerlade met de bovenkant naar voren en de afdrukzijde naar boven.
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4. Schuif de papiergeleiders tot ze de randen van de media raken.

5. Laat de afdekking van de lade zakken en trek de uitvoerlade naar buiten.
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Enveloppen plaatsen

Hieronder wordt beschreven hoe u papier plaatst in de invoerlade.

Ga voor een lijst met ondersteunde formaten en de capaciteit van de lade naar www.hp.com/support/
[iM207e . Klik op Productinformatie en klik vervolgens op de productspecificaties voor uw printer.

Enveloppen laden
1.  Verwijder al het papier uit de invoerlade.

2. Plaats de envelop in het midden van de invoerlade, met de korte kant voor het poststempel tegen de
achterkant van de invoerlade. De afdrukzijde moet naar boven wijzen.

3.  Schuif de papiergeleiders tot ze de randen van de media raken.

4. Laat de afdekking van de lade zakken en trek de uitvoerlade naar buiten.

NLwWw Enveloppen plaatsen 19


https://www.hp.com/support/ljM207e
https://www.hp.com/support/ljM207e

Etiketten plaatsen

Hieronder wordt beschreven hoe u papier plaatst in de invoerlade.

Ga voor een lijst met ondersteunde formaten en de capaciteit van de lade naar www.hp.com/support/
[iM207e . Klik op Productinformatie en klik vervolgens op de productspecificaties voor uw printer.

Etiketten plaatsen
1.  Verwijder al het papier uit de invoerlade.

2. Plaats het vel met etiketten in het midden van de invoerlade, met de bovenkant van het vel tegen de
achterkant van de invoerlade. De afdrukzijde moet naar boven wijzen.

3.  Schuif de papiergeleiders tot ze de randen van de media raken.

4. Laat de afdekking van de lade zakken en trek de uitvoerlade naar buiten.
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Afdrukken

° Voordat u begint

e  Afdrukken vanaf een Windows-computer

° Afdrukken vanaf een Mac-computer

° Afdrukken met mobiele apparaten

[%”Nf OPMERKING: Afhankelijk van uw printer knippert het Statuslampje of ziet u een groen lampje op de balk
wanneer de printer bezig is met initialiseren, afkoelen, het uitvoeren van automatische reinigingsprocedures
of uitschakelen.

Om goed te kunnen blijven printen, kan deze printer onder bepaalde omgevingsomstandigheden automatisch
overschakelen op de afkoelmodus als dat nodig is. Dit proces kan enkele minuten duren. Wanneer de printer
afkoelt, worden afdruktaken mogelijk onderbroken. Deze taken worden voortgezet wanneer de motor gereed
is.
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Voordat u begint

e Installeer uw printer en verbind deze met behulp van de HP Smart app. Zie De HP Smart app gebruiken
om af te drukken, te scannen en te beheren en De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP
Smart.

° Leg papier in de invoerlade en open de uitvoerlade. Zie Papier plaatsen.

e  Zorgdat de printer altijd verbonden is met internet. Om de printer goed te laten werken (of u nu Wi-Fi,
Ethernet of USB gebruikt), moet de printer altijd verbonden zijn met internet. Zie De printer op een Wi-
Fi-netwerk aansluiten met HP Smart en Printer kan niet afdrukken.

e  Gebruik alleen originele HP cartridges. De printer werkt niet naar behoren als er niet-originele HP
cartridges of hervulde cartridges zijn geinstalleerd.
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Afdrukken vanaf een Windows-computer

Bekijk de vereisten in Vereisten voor HP+ printers.

NLWwW

1.

Zorg ervoor dat u de HP Smart app hebt geinstalleerd. Zie De HP Smart app gebruiken om af te drukken,

te scannen en te beheren.

Open het document dat u wilt afdrukken.
Klik in uw softwaretoepassing in het menu Bestand op Afdrukken.
Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen, Opties, Instellingen
of Voorkeuren.

Zorg ervoor dat uw printer is geselecteerd.
Wijzig de afdrukinstellingen en klik vervolgens op OK.

Klik op Afdrukken of de knop OK om de taak af te drukken.

Afdrukken vanaf een Windows-computer
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Afdrukken vanaf een Mac-computer

Bekijk de vereisten in Vereisten voor HP+ printers.

1.  Zorgervoor dat u de HP Smart app hebt geinstalleerd. Zie De HP Smart app gebruiken om af te drukken,
te scannen en te beheren.

2. Open Systeemvoorkeuren op uw computer en selecteer Printers en scanners.

3. Klik op + (de knop of het pictogram Toevoegen), selecteer de printer in de lijst en klik vervolgens op
Toevoegen.

4. Wanneer de verbinding tot stand is gebracht, opent u het document dat u wilt afdrukken en gebruikt u
de opdracht Afdrukken.

5. Controleer of u de juiste printer hebt geselecteerd.
6. Pas de afdrukinstellingen desgewenst aan.

7. Klik op Afdrukken om het document af te drukken.
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Afdrukken met mobiele apparaten

Gebruik de HP Smart app om documenten en foto's af te drukken vanaf uw mobiele apparaat, vanaf uw
sociale media of vanuit uw cloudopslag. Zie De HP Smart app gebruiken om af te drukken, te scannen en te
beheren.

U kunt ook rechtstreeks afdrukken vanaf uw mobiele apparaten met AirPrint (i0S) of HP Print Service Plugin
(Android):

e  i0S: Op apparaten met i0S 4.2 of hoger is AirPrint vooraf geinstalleerd.

e  Android: Download de HP Print Service Plugin uit de Google Play Store of uw favoriete app-store en
schakel deze voorziening in op uw apparaat.

[:?’”f} OPMERKING: U kunt afdrukken met HP Smart of AirPrint/HP Print Service Plugin wanneer het mobiele
apparaat zich in hetzelfde netwerk bevindt als de printer of in een ander netwerk (met behulp van Wi-Fi
Direct).

Afdrukken terwijl u verbonden bent met hetzelfde Wi-Fi-netwerk

U kunt documenten en foto's vanaf uw mobiele apparaat afdrukken wanneer het apparaat verbonden is met
hetzelfde Wi-Fi-netwerk als de printer.

Ga naar www.hp.com/go/mobileprinting voor meer informatie over mobiel afdrukken.

[%”r OPMERKING: Zorg ervoor dat uw mobiele apparaat en uw printer met hetzelfde Wi-Fi-netwerk verbonden
zijn. Zie De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP Smart.

Afdrukken zonder verbinding te maken met hetzelfde Wi-Fi-netwerk (Wi-Fi Direct)

Met Wi-Fi Direct kunt u uw computer of mobiele apparaat rechtstreeks aansluiten op de printer en draadloos
afdrukken. U hoeft uw computer of mobiele apparaat niet aan te sluiten op een bestaand draadloos netwerk.

Ga naar www.hp.com/go/wifidirectprinting voor meer informatie over Wi-Fi Direct.

[/ OPMERKING:

e  Zorg ervoor dat Wi-Fi Direct is ingeschakeld op uw printer. U kunt dit controleren door de EWS te openen
(zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken), op het tabblad Networking te klikken en Wi-Fi Direct
Setup te selecteren.

e  Er kunnen maximaal 5 computers en mobiele apparaten verbonden zijn met de printer via Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct in- of uitschakelen via het bedieningspaneel:
1. Houd @ (de knop Informatie) drie seconden ingedrukt en laat de knop vervolgens los.
Alle knoppen op het bedieningspaneel gaan branden.

2. Druk tegelijkertijd op @ (de knop Hervatten) en @ (de knop Draadloos).

° TIP: Drukop @ (de knop Informatie) om een rapport af te drukken om de status en het

wachtwoord van Wi-Fi Direct te controleren.
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5 Uw printer configureren

e  Webservices gebruiken

° De printer bijwerken

e  De printer configureren met de Embedded Web Server (EWS)
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Webservices gebruiken

De printer biedt innovatieve cloudoplossingen, zoals Print Anywhere, scannen en opslaan in de cloud en
andere services (inclusief automatische aanvulling van supplies). Ga voor meer informatie naar de HP Smart
website (www.hpsmart.com).

[i?)/f OPMERKING: Als u deze cloudoplossingen wilt gebruiken, moet de printer verbonden zijn met internet.
Tenzij anders overeengekomen, mag HP deze cloudoplossingen naar eigen goeddunken aanpassen of
annuleren.

Webservices instellen
1.  Zorg ervoor dat uw printer is verbonden met het internet voordat u Webservices instelt.

2. Opende startpagina van de printer (de geintegreerde webserver of EWS). Zie De Embedded Web Server
(EWS) gebruiken.

3. Klik op het tabblad HP Webservices.

4. Klik in Instellingen Webservices op Inschakelen en volg de instructies op het scherm om de
gebruiksvoorwaarden te accepteren.

5. Wanneer u hierom wordt gevraagd, kiest u ervoor om de printer te laten controleren op updates en deze
te installeren.

7 OPMERKING:

e  Als uom een wachtwoord wordt gevraagd, voert u de PIN-code in die u op het label op de printer
vindt. Zie Opmerkingen bij het gebruik van EWS.

e Als er wordt gevraagd naar proxy-instellingen en als uw netwerk proxy-instellingen gebruikt, volgt
u de instructies op het scherm om een proxyserver in te stellen. Als u niet over deze details
beschikt, neemt u contact op met uw netwerkbeheerder of de persoon die het netwerk heeft
ingesteld.

e Als er een printerupdate beschikbaar is, zal de printer de update downloaden en installeren en
vervolgens automatisch opnieuw opstarten. Herhaal de instructies hierboven om HP Webservices
in te stellen.

6. Nadat de printer verbonden is met de server, wordt er een informatiepagina afgedrukt. Volg de
instructies op het informatieblad om het instellen van Webservices te voltooien.
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De printer bijwerken

HP biedt periodieke printerupdates om de prestaties van de printer te verbeteren, problemen op te lossen of
uw printer te beschermen tegen mogelijke beveiligingsrisico's.

Als uw printer verbonden is met een Wi-Fi- of Ethernet-netwerk met internettoegang, wordt de printer
automatisch bijgewerkt wanneer er nieuwe updates beschikbaar zijn. Standaard wordt er automatisch op
updates gecontroleerd.

A TIP:  Ukunt op elk gewenst moment controleren of er een update beschikbaar is voor de printer. Klik hier
voor meer informatie over het controleren op printerupdates.
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De printer configureren met de Embedded Web Server (EWS)

Gebruik de Embedded Web Server (EWS) om afdrukfuncties te beheren vanaf uw computer.
e Informatie printerstatus weergeven

e Degegevens en status van de printersupplies controleren

e Eenmelding ontvangen als er iets met de printer of de supply's aan de hand is

e De netwerk- en printerinstellingen bekijken en wijzigen

De Embedded Web Server (EWS) gebruiken

Voor het openen van EWS kunt u kiezen uit:
° HP Smart app

e  HP printersoftware

e  Webbrowser met IP-adres

e  Webbrowser met Wi-Fi Direct verbinding

Opmerkingen bij het gebruik van EWS

e  Als de webbrowser een bericht weergeeft dat de website onveilig is, selecteert u de optie om door te
gaan. Het openen van de website zal uw apparaat niet beschadigen.

e Voer de standaardgebruikersnaam en het standaardwachtwoord van de printer in als u hierom wordt
gevraagd.

—  Gebruikersnaam: admin

NLWW De printer configureren met de Embedded Web Server (EWS) 29



—  Wachtwoord: Open de toegangsklep voor de cartridges en bekijk het label aan de binnenzijde van
de printer.

Usamame (@A F: admin
FIRIEE: 12345678

1RO S AR e
SN CHEJ123456

e  Afhankelijk van de manier waarop de printer is aangesloten, zijn sommige functies mogelijk niet
beschikbaar in EWS.

e  EWSis niet toegankelijk buiten de netwerkfirewall.

EWS openen met HP Smart (i0S, Android en Windows 10)

1. Opende HP Smart app op uw computer of mobiele apparaat. Zie De HP Smart app gebruiken om af te
drukken, te scannen en te beheren.

2. Selecteer uw printer in HP Smart en klik of tik vervolgens op Geavanceerde instellingen.
EWS openen met een IP-adres (Wi-Fi- of Ethernet-verbinding)
1.  Zoek het IP-adres. Druk op @ (de knop Informatie) op de printer om een informatiepagina af te

drukken.

2. Open een webbrowser, typ het IP-adres of de hostnaam in de adresbalk en klik of tik vervolgens op
Enter.

EWS openen met een IP-adres (Wi-Fi Direct verbinding)

1.  Zorg ervoor dat uw apparaat en de printer verbonden zijn via Wi-Fi Direct. Zie Afdrukken zonder
verbinding te maken met hetzelfde Wi-Fi-netwerk (Wi-Fi Direct).

2. Open een webbrowser, typ het volgende IP-adres of de hostnaam van de printer in de adresbalk en klik
of tik vervolgens op Enter.

IP-adres: 192.168.223.1
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IP-netwerkinstellingen configureren

Gebruik de volgende rubrieken om de netwerkinstellingen van de printer te configureren.

Netwerkinstellingen weergeven of wijzigen
Met de Embedded Web Server kunt u de IP-configuratie-instellingen bekijken en wijzigen.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klik op het tabblad Networking om de netwerkgegevens weer te geven. Wijzig desgewenst de
instellingen.

De printer in een netwerk een andere naam geven
Gebruik de Embedded Web Server om de printer in een netwerk een andere, unieke naam te geven.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Open het tabblad System.

3. Opde pagina Device Information (informatie over het apparaat) vindt u de standaard printernaam in
het veld Device Description (beschrijving van het apparaat). U kunt deze naam wijzigen naar een unieke
naam.

[%”r OPMERKING: De andere velden op deze pagina zijn optioneel.

4. Klik op de knop Apply (toepassen) om de wijzigingen op te slaan.

IPv4 TCP/IP-parameters handmatig configureren
Gebruik de EWS om handmatig een IPv4-adres, subnetmasker en standaardgateway in te stellen.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klikin het tabblad Networking op IPv4 Configuration in het linker navigatievenster.

3. Kiesin het keuzemenu IP Preferred Address Method (methode voorkeursIP-adres) voor Manual
(handmatig) en bewerk de IPv4-configuratie-instellingen.

4. Klik op de knop Apply (toepassen).
Het wachtwoord van het systeem toewijzen of wijzigen met de Embedded Web
Server

Wijs een beheerderswachtwoord voor toegang tot de printer en de HP Embedded Web Server toe, zodat de
printerinstellingen niet door onbevoegde gebruikers gewijzigd kunnen worden.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klik in het tabblad System op Administration (beheer) in het linker navigatievenster.

3. Voerin het gedeelte met de naam Product Security (productveiligheid) in het veld Password
(wachtwoord) het wachtwoord in.

4. Voer het wachtwoord nogmaals in het veld Confirm Password in (wachtwoord bevestigen).

5. Klik op de knop Apply (toepassen).
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[%f OPMERKING: Schrijf het wachtwoord op en bewaar het op een veilige plaats.

Energie-instellingen wijzigen

De printer heeft verschillende functies voor zuinig verbruik van energie en supply's.

De instelling Slaap/Auto-off na inactiviteit

Gebruik de EWS om in te stellen hoelang de printer inactief moet zijn voordat de slaapstand wordt
ingeschakeld.

Doorloop de volgende procedure om de instelling Slaapstand/automatisch uit na inactiviteit te wijzigen:

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klik op het tabblad System en selecteer Energy Settings.
3. Kies de gewenste tijd in het keuzemenu Sleep/Auto Off After Inactivity (slaap/auto uit na inactiviteit).

4. Klik op de knop Apply (toepassen).

Stel de tijd in voor de vertraging in het uitschakelen na inactiviteit en configureer de printer zo
dat hij 1 watt of minder verbruikt

Gebruik de EWS om de tijd in te stellen voordat de printer wordt uitgeschakeld.

[%]’9 OPMERKING: Nadat de printer is uitgeschakeld, is het stroomverbruik 1 watt of minder.

Doorloop de volgende procedure om de instelling Shut Down After Inactivity (uitschakelen na inactiviteit) te
wijzigen:

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klikin het tabblad System en selecteer Energy Settings.

3. Kies in het keuzemenu Shut Down After Inactivity (Uitschakelen na inactiviteit) de gewenste tijd.

Ef OPMERKING: De standaardwaarde is 4 uur.

4. Klik op de knop Apply (toepassen).
De instelling Uitschakelen vertragen instellen

Gebruik de EWS om te kiezen of de printer al dan niet met vertraging wordt uitgeschakeld wanneer u op @
(de aan-uitknop) drukt.

Doorloop de volgende procedure om de instelling voor Uitschakelen met vertraging te wijzigen:

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klikin het tabblad System en selecteer Energy Settings.

3. Selecteer de optie Delay when ports are active (uitstellen als poorten actief zijn) of schakel deze uit.

[%f OPMERKING: Als deze optie is geselecteerd, zal de printer niet worden uitgeschakeld tenzij alle
poorten inactief zijn. Een actieve netwerkverbinding voorkomt dat de printer wordt uitgeschakeld.
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Benodigdheden, accessoires en onderdelen

De printer werkt alleen met originele HP cartridges.

LET OP: Als de printer cartridges bevat die geen originele HP cartridges of hervulde cartridges zijn, werkt de
printer niet naar behoren.

° Benodigdheden, accessoires en onderdelen bestellen

° De functie Cartridgebeleid in- of uitschakelen

° De tonercartridge vervangen
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Benodigdheden, accessoires en onderdelen bestellen

Bestellen
Benodigdheden en papier bestellen www.hp.com/go/suresupply
Originele onderdelen of accessoires van HP bestellen www.hp.com/buy/parts
Bestellen via service- of ondersteuningsproviders Neem contact op met een erkend service- of ondersteuningspunt
van HP.
Bestellen via de geintegreerde webserver van HP (EWS) Typ het IP-adres van de printer in het adres- of URL-veld van een

ondersteunde webbrowser op uw computer om toegang te
krijgen. De EWS biedt opties voor het aanschaffen van originele
HP supplies.

[%’/r OPMERKING: U kunt ook bestellen met de HP Smart app. Zie De HP Smart app gebruiken om af te drukken,
te scannen en te beheren voor informatie over deze app.

Benodigdheden en accessoires

Artikel Beschrijving Cartridgenummer Nummer

Supplies

Alleen voor gebruik in Noord-Amerika, Australié en Nieuw-Zeeland

Originele HP 134A zwarte LaserJet- Zwarte tonercartridge met 134A W1340A
tonercartridge standaardcapaciteit
Originele HP 134X zwarte LaserJet- Zwarte tonercartridge met hoge capaciteit 134X W1340X

tonercartridge met hoge capaciteit

Alleen voor gebruik in de Europese Economische Ruimte, Zwitserland, het Verenigd Koninkrijk en Israél*

Originele HP 135A zwarte LaserJet- Zwarte tonercartridge met 135A W1350A
tonercartridge standaardcapaciteit
Originele HP 135X zwarte LaserJet- Zwarte tonercartridge met hoge capaciteit 135X W1350X

tonercartridge met hoge capaciteit

Alleen voor gebruik in Afrika, Latijns-Amerika, het Midden-0Oosten, het GOS, Balkan-landen/regio's die geen lid zijn van de EU en het Azié/
Pacifisch gebied (met uitzondering van China, India, Australié en Nieuw-Zeeland)

Originele HP 136A zwarte LaserJet- Zwarte tonercartridge met 136A W1360A
tonercartridge standaardcapaciteit
Originele HP 136X zwarte LaserJet- Zwarte tonercartridge met hoge capaciteit 136X W1360X

tonercartridge met hoge capaciteit

Alleen voor gebruik in China en India

Originele HP 137A zwarte LaserJet- Zwarte tonercartridge met 137A W1370A
tonercartridge standaardcapaciteit
Originele HP 137X zwarte LaserJet- Zwarte tonercartridge met hoge capaciteit 137X W1370X

tonercartridge met hoge capaciteit
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*Het product is geregionaliseerd voor de hierboven vermelde regio's en landen. Niets hierin mag echter
worden gezien als een toestemming van HP om producten te importeren naar de Europese Economische
Ruimte, Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk vanuit een land buiten deze regio.
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De functie Cartridgebeleid in- of uitschakelen

De functie Cartridgebeleid kan worden ingeschakeld of uitgeschakeld via de Embedded Web Server (EWS).

[%’ OPMERKING: Voor het in- of uitschakelen van deze functie moet u mogelijk een beheerderswachtwoord
invoeren.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klik op het tabblad System en selecteer de Supply Settings.
3. Selecteer in het vervolgkeuzemenu Cartridge Policy de optie Off of Authorized HP.

4. Klik op de knop Apply.
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De tonercartridge vervangen

De printer werkt alleen met originele HP cartridges.

LET OP: Als de printer cartridges bevat die geen originele HP cartridges of hervulde cartridges zijn, werkt de
printer niet naar behoren.

Cartridge-informatie

Blijf met de huidige cartridge afdrukken totdat de afdrukkwaliteit niet meer acceptabel is, zelfs na het
opnieuw verdelen van de toner. Als u de toner opnieuw wilt verdelen, verwijdert u de tonercartridge uit de
printer en schudt u de cartridge horizontaal heen en weer. Raadpleeg de instructies voor het vervangen van
de cartridge voor een grafische weergave. Plaats de tonercartridge opnieuw in de printer en sluit het paneel.

De tonercartridge verwijderen en deze vervangen

Wanneer een printcartridge het einde van de levensduur nadert, kunt u doorgaan met afdrukken met de
huidige printcartridge totdat de tonerverdeling niet meer acceptabel is.

1. Open de toegangsklep voor de cartridges en verwijder de oude printcartridge.

2. Haal de nieuwe printcartridge uit de verpakking. Plaats de gebruikte printcartridge in de zak en doos om
te recyclen.

A VOORZICHTIG: Houd de printcartridge aan de randen vast om beschadiging van de cartridge te
voorkomen. Raak de afdekking en het oppervlak van de rol niet aan.
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3. Pakbeide kanten van de printcartridge vast en schud deze zachtjes heen en weer om de toner
gelijkmatig in de cartridge te verdelen.

5. Plaats de printcartridge in het apparaat en sluit de toegangsklep.

A VOORZICHTIG: Als u toner op uw kleding krijgt, veegt u de toner met een droge doek van uw kleding
en wast u de kleding in koud water. Met warm water wordt de toner in de stof opgenomen.

38 Hoofdstuk 6 Benodigdheden, accessoires en onderdelen NLWW



NLWwW

Problemen oplossen

° HP-support

° Printer kan niet afdrukken

° Kan Webservices niet instellen

° Betekenis van de patronen van de lampjes op het bedieningspaneel

° Printerrapporten afdrukken

° De fabrieksinstellingen herstellen

e  (artridge bijna leeg

° Printer pakt geen papier of voert het papier verkeerd in

° Papierstoringen verhelpen

° De afdrukkwaliteit verbeteren

° Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen

° Problemen met een draadloos netwerk oplossen

° Problemen met Ethernet-verbindingen oplossen
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HP-support

Ga voor de nieuwste productupdates en ondersteuningsinformatie naar de ondersteuningswebsite van de
printer op www.hp.com/support/ljM207e . HP online ondersteuning biedt verschillende opties om u te helpen
met uw printer:

/ Download software en drivers: Download software, drivers en firmware die u nodig hebt voor uw printer.
‘I\ ."'.-
/\\ Vraag het aan de community: Word lid van de community-forums om oplossingen te vinden, vragen te stellen
Hplt'e) en tips te delen.
T
ol \ HP Tools voor diagnose: Gebruik de online tools van HP om uw printer te detecteren en de aanbevolen
_\u oplossingen te vinden.

Neem contact op met HP

Als hulp wilt van een vertegenwoordiger van de technische ondersteuning van HP, gaat u naar
www.support.hp.com. De volgende contactmogelijkheden zijn gratis beschikbaar voor klanten binnen de
garantieperiode (voor ondersteuning door een HP medewerker buiten de garantieperiode kan een vergoeding

gelden):
'_'/‘l Chat online met een HP supportmedewerker of de HP Virtual Agent.
O
'@ Een HP supportmedewerker bellen.

Zorg dat u de volgende informatie bij de hand hebt als u contact opneemt met HP support:
e  Productnaam (te vinden op de printer)
e  Productnummer (te vinden op een label in de printer)

e  Serienummer (te vinden op een label in de printer)

Printer registreren

In enkele minuten registreert u het apparaat en profiteert u van een snellere service, een efficiéntere
ondersteuning en productondersteuningsmeldingen. Als u uw printer niet hebt geregistreerd tijdens het
installeren van de software, kunt u dit nu doen via www.register.hp.com.

Extra garantiemogelijkheden

U kunt voor de printer tegen een meerprijs een verlengde garantie kopen. Ga naar www.hp.com/support/
[[M207e, selecteer uw land/regio en taal en verken de garantiemogelijkheden voor uw printer.

40 Hoofdstuk 7 Problemen oplossen NLwWw


https://www.hp.com/support/ljM207e
https://www.support.hp.com
https://www.register.hp.com
https://www.hp.com/support/ljM207e
https://www.hp.com/support/ljM207e

Extra informatie over supplies en tonercartridges

Ga voor meer informatie over supplies, tonercartridges en het garantiebeleid naar www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.
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Printer kan niet afdrukken

Controleer de internetverbinding van de printer

Controleer of de printer verbonden is met internet. Als de verbinding verbroken is, werkt de printer niet naar
behoren.

De internetverbinding van de printer wordt soms verbroken (bijvoorbeeld bij stroomuitval, door netwerk- of
routerproblemen of wanneer de printer wordt uitgeschakeld). U kunt mogelijk een beperkt aantal pagina's
afdrukken nadat de internetverbinding verbroken is. Vergeet echter niet de internetverbinding van de printer
te herstellen om door te gaan met afdrukken.

Gebruik originele HP cartridges

Controleer of u originele HP cartridges gebruikt. Originele HP cartridges worden geproduceerd door HP en
verkocht in officiéle HP verpakkingen. Voor HP+ printers zijn originele HP cartridges vereist. Als er niet-
originele HP supplies of hervulde cartridges zijn geinstalleerd, werken HP+ printers niet zoals verwacht.

Controleer de instellingen en status van de printer

Druk op @ (de knop Informatie) om een overzicht af te drukken van de instellingen en status van de

printer. Raadpleeg deze pagina voor informatie over printerfouten.

¥ TIP: Alsude printer wilt configureren voor draadloze communicatie, raadpleegt u De printer op een Wi-Fi-
netwerk aansluiten met HP Smart.

Als u nog steeds niet kunt afdrukken, gaat u naar de HP ondersteuningswebsite www.hp.com/support/
l[iM207e
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Kan Webservices niet instellen

Als u de printer wilt gebruiken, moet deze altijd verbonden zijn met internet en moet Webservices zijn
ingeschakeld.

Meer informatie over het instellen van Webservices.
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Betekenis van de patronen van de lampjes op het

bedieningspaneel

° Overzicht

° LED-patronen

Overzicht

Overzicht Statuslampje

Beschrijving

Wit Niet actief, in slaapstand of bezig met afdrukken
Oranje Er is een fout opgetreden
] Blauw Status netwerkverbinding controleren
I Groen Bezig met opstarten, verwerken of bijwerken
I Paars Modus voor draadloze installatie
LED-patronen
Tabel 7-2 Wit
Gedrag lampje Beschrijving
Wit lampje op de balk De printer is inactief en niet verbonden met een draadloos

netwerk.

Zie De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met HP Smart
voor meer informatie over het verbinden van de printer met uw
draadloze netwerk.

Als (het Cartridgelampje) brandt, is het cartridgeniveau

van de printer laag. Zie Cartridge bijna leeg.

Als (het Cartridgelampje) knippert, is het cartridgeniveau

van de printer zeer laag. Zie Cartridge vrijwel leeg.

Knipperend wit lampje op de bal

k De printer is een afdruktaak aan het verwerken en afdrukken.

Wit lampje in het midden van de balk De printer staat in de slaapstand.
L ]
Tabel 7-3 Oranje
Gedrag lampje Beschrijving
Oranje lampje op de balk De printerklep is mogelijk niet goed gesloten. Zorg ervoor dat de
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Tabel 7-3 Oranje (vervolg)

Gedrag lampje

Beschrijving

Als (het Papierlampje) knippert, is het papier in de

printer mogelijk op of is het niet goed geplaatst (zie Papier
plaatsen). Leg papier in de lade en druk op @ (de knop

Hervatten) om door te gaan.

Of er is een papierstoring opgetreden. Los de papierstoring op (zie

Papierstoringen verhelpen) en druk op @ (de knop

Hervatten) om door te gaan.

Als (het Cartridgelampje) knippert, is de cartridge mogelijk

bijna leeg of is er een cartridgefout (zoals incompatibel, niet-
geautoriseerd of beveiligd). Vervang de tonercartridge.

OPMERKING: Er wordt geen melding weergegeven als de printer
zodanig is geconfigureerd dat deze blijft afdrukken wanneer de
tonercartridge bijna leeg is.

Snel knipperend oranje lampje op de balk

Er is een probleem opgetreden. Schakel de printer uit en
vervolgens na 30 seconden weer in. Als het probleem aanhoudt,
gaat u naar www.hp.com/support/ljM207e

Tabel 7-4 Blauw

Gedrag lampje

Beschrijving

Lichtblauw lampje op de balk

De printer is inactief en verbonden met een draadloos netwerk.
Een computer of mobiel apparaat is rechtstreeks verbonden met
de printer via Wi-Fi Direct.

Als (het Cartridgelampje) brandt, is het cartridgeniveau

van de printer laag. Zie Cartridge bijna leeg.

Als (het Cartridgelampje) knippert, is het cartridgeniveau

van de printer zeer laag. Zie Cartridge vrijwel leeg.

De balk pulseert lichtblauw.

De printer probeert verbinding te maken met een draadloos
netwerk.

Pulserend blauw lampje dat daarna oranje knippert

A

De printer kan geen verbinding maken met een draadloos
netwerk.

Zie Problemen met een draadloos netwerk oplossen voor het
oplossen van problemen met de draadloze verbinding,
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Tabel 7-5 Groen

Gedrag lampje

Beschrijving

Groen lampje op de balk

De printer wordt geinitialiseerd, wacht op bevestiging, voert
automatische reinigingsprocedures uit, downloadt en installeert
een printerupdate of koelt af. (Om goed te kunnen blijven printen,
kan de printer onder bepaalde omgevingsomstandigheden
automatisch overschakelen naar de afkoelmodus.)

LET OP: De printer moet tijdens het bijwerken zijn ingeschakeld.
Schakel de printer niet uit voordat de update is voltooid.

OPMERKING:

e  Alsereen probleem optreedt tijdens het installeren van de
printerupdate, start de printer opnieuw op en wordt deze
automatisch bijgewerkt (met een actieve
internetverbinding).

e  Alsde printer bezig is af te koelen, kunnen afdruktaken
tijdelijk worden gepauzeerd. Ze worden hervat als de motor
is afgekoeld. Dit kan een aantal minuten duren.

Pulserend groen lampje op de balk

—_— =

De printer voert routinematig onderhoud uit.

Tabel 7-6 Paars

Gedrag lampje

Beschrijving

Pulserend paars lampje op de balk

De printer staat in de modus voor draadloze installatie.

Als @ (de knop Informatie) knippert, drukt u hierop om

verbinding te maken.

Snel knipperend paars lampje dat daarna oranje knippert

I e
_— —

De tijd voor de modus Wi-Fi Protected Setup (WPS) is bijna

verstreken. Druk op ® (de knop Annuleren) om de fout te

wissen. Zie De printer op een Wi-Fi-netwerk aansluiten met
behulp van Wi-Fi Protected Setup (WPS) voor meer informatie.
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Printerrapporten afdrukken

NLWwW

Printerrapport

Afdrukken

Beschrijving

Informatierapp
ort

Druk op @ (de knop Informatie).

Het printerinformatierapport biedt een overzicht van de
printerinformatie en de huidige status.

Configuratierap
port

Houd @ (de knop Informatie) 3 seconden ingedrukt

tot alle knoppen branden. Druk op @ (de knop

Hervatten) om een configuratierapport af te drukken.

Het configuratierapport toont het printergebruik
(afgedrukte pagina's en gescande afbeeldingen),
gebeurtenissen, instellingen voor kopiéren en
energieverbruik, de netwerkstatus en nog veel meer.

Testrapport
voor het
draadloze
netwerk

Houd @ (de knop Informatie) 3 seconden ingedrukt
tot alle knoppen branden. Druk tegelijkertijd op @
(de knop Informatie) en @ (de knop Hervatten).

U kunt ook EWS openen. Zie De Embedded Web Server
(EWS) gebruiken, klik op het tabblad Networking, klik op
Wireless Configuration en klik vervolgens op Print Test
Report.

Het testrapport voor het draadloze netwerk toont de
diagnoseresultaten voor de status van het draadloos
netwerk, de sterkte van het draadloze signaal, de
gevonden netwerken en meer.

Informatiepagin
avoor
Webservices

Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS)
gebruiken, klik op het tabblad HP Web Services, klik op
Web Services Settings en klik vervolgens op Print
Information Sheet.

Als u Webservices niet hebt ingeschakeld, klikt u op
Enable om een informatieblad af te drukken.

Afhankelijk van de status van Webservices bevatten
webservicerapporten verschillende instructies om u te
helpen bij het inschakelen en instellen van Webservices,
het oplossen van verbindingsproblemen en nog veel
meer.

Testpagina voor
het aanpassen
van de uitlijning

Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS)
gebruiken, klik op het tabblad System, klik op Service en
volg de instructies op het scherm in Adjust Alignment
om de afbeelding op de gewenste locatie op het papier
te plaatsen.

De printer drukt een uitlijningspagina af.

Printerrapporten afdrukken
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De fabrieksinstellingen herstellen

Als u bepaalde functies wilt uitschakelen of instellingen wilt wijzigen, kunt u de printer herstellen naar de
oorspronkelijke fabrieks- of netwerkinstellingen.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klikin het tabblad Systeem op Service.

3. Klik in het deel Restore Defaults (standaardinstellingen herstellen) op de knop Restore Defaults
(standaardinstellingen herstellen).

De printer start automatisch opnieuw op.
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Cartridge bijna leeg

Cartridge bijna leeg

De werkelijke resterende levensduur van een cartridge kan afwijken. Zorg dat u een vervangende
tonercartridge hebt die u kunt installeren wanneer de afdrukkwaliteit niet meer voldoet. De cartridge hoeft
nu nog niet te worden vervangen.

Blijf met de huidige cartridge afdrukken totdat de afdrukkwaliteit niet meer acceptabel is, zelfs na het
opnieuw verdelen van de toner. Als u de toner opnieuw wilt verdelen, verwijdert u de tonercartridge uit de
printer en schudt u de cartridge horizontaal heen en weer. Raadpleeg de instructies voor het vervangen van
de cartridge voor een grafische weergave. Plaats de tonercartridge opnieuw in de printer en sluit het paneel.

Cartridge vrijwel leeg

De werkelijke resterende levensduur van een cartridge kan afwijken. Zorg dat u een vervangende
tonercartridge hebt die u kunt installeren wanneer de afdrukkwaliteit niet meer voldoet. De cartridge hoeft
nu nog niet te worden vervangen, tenzij de afdrukkwaliteit niet langer acceptabel is.

Zodra een tonercartridge van HP de status Vrijwel leeg heeft, is de Premium Protection Warranty van HP niet
langer van toepassing op deze tonercartridge.

De instelling "Vrijwel leeg" wijzigen

U kunt de manier aanpassen waarop de printer reageert wanneer benodigdheden bijna leeg zijn. U hoeft deze
instellingen niet opnieuw te configureren wanneer u een nieuwe tonercartridge of afbeeldingsdrum plaatst.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Selecteer eerst het tabblad Systeem en vervolgens Instellingen benodigdheden.
3. Selecteer een van de volgende opties in de vervolgkeuzelijst Very Low Setting (Black Cartridge)::

e  Selecteer de optie Stoppen als u wilt instellen dat de printer stopt met afdrukken tot u de cartridge
hebt vervangen.

e  Selecteer de optie Doorgaan als u wilt dat de printer u waarschuwt wanneer een cartridge vrijwel
leeg is, maar wel doorgaat met afdrukken.

Benodigdheden bestellen

Benodigdheden en papier bestellen www.hp.com/go/suresupply

Bestellen via service- of ondersteuningsproviders Neem contact op met een erkend service- of ondersteuningspunt
van HP.

Bestellen via de geintegreerde webserver van HP Typ het IP-adres van de printer in het adres- of URL-veld van een

ondersteunde webbrowser op uw computer om toegang te
krijgen. De EWS biedt opties voor het aanschaffen van originele
HP supplies.
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Printer pakt geen papier of voert het papier verkeerd in

Inleiding

De volgende oplossingen kunnen helpen het probleem op te lossen als de printer geen papier pakt of
meerdere vellen tegelijk pakt. In beide gevallen kan er een papierstoring optreden.

° Het product pakt geen papier op

° De transportrol reinigen

° De printer pakt meerdere vellen papier

Het product pakt geen papier op
Als het product geen papier pakt uit de invoerlade, probeert u deze oplossingen.
1. Open de printer en verwijder eventuele vastgelopen vellen papier.
2. Leg papier met het juiste formaat in de lade.
3. Controleer of het papierformaat en papiersoort correct zijn ingesteld.

4. Controleer of de papiergeleiders zijn aangepast aan het papierformaat. Schuif de geleiders naar de
juiste inspringing in de lade.

5. Reinig de transportrol.

[%'/]’9 OPMERKING: Als het probleem zich blijft voordoen, gaat u naar de ondersteuningswebsite voor deze printer
op www.hp.com/support/ljM207e voor meer informatie over het oplossen van papierproblemen.

De transportrol reinigen
1. Schakel de printer uit.
2. Haal het netsnoer uit de achterzijde van de printer.
3. Verwijder de stapel papier uit de invoerlade.

4. Draaide printer op de zijkant, zoals weergegeven.
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5. Ontgrendel de blauwe vergrendeling en houd deze vast. Verwijder vervolgens het paneel.

6. Maak een zachte, pluisvrije doek vochtig met alcohol of water en veeg vervolgens elke rol schoon.

:L%y OPMERKING: Oefen een matige hoeveelheid druk uit om er zeker van te zijn dat de rol goed schoon
wordt.

,—41:_=: ~—TT o |
f

|

7. Wacht ongeveer 10 minuten tot de transportrol volledig droog is.

8. Terwijl u de blauwe vergrendeling vasthoudt, lijnt u het paneel uit en plaatst u het zoals weergegeven.
Laat de blauwe vergrendeling los om het paneel weer te vergrendelen.
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9. Zet de printer weer rechtop.

10. Legde stapel papier in de invoerlade.

11. Sluit het netsnoer aan op de printer en schakel de printer weer in.

De printer pakt meerdere vellen papier
Als het product meerdere vellen papier uit de invoerlade pakt, probeert u deze oplossingen.

1. Haal de stapel papier uit de invoerlade, draai het papier 180 graden en leg het papier met de onderkant
boven. Leg de stapel papier terug in de invoerlade.

2. Gebruik uitsluitend papier dat voldoet aan de specificaties van HP voor dit apparaat.

3. Gebruik geen papier dat gekreukeld, gevouwen of beschadigd is. Gebruik indien nodig papier uit een
ander pak.

4. Controleer of de invoerlade niet te vol is. Als dit wel het geval is, moet u de hele stapel papier uit de lade
verwijderen, hem recht strijken en een deel van de stapel papier terugplaatsen in de invoerlade.

5. Controleer of de papiergeleiders zijn aangepast aan het papierformaat. Schuif de geleiders naar de
juiste inspringing in de lade.

6. Controleer of de afdrukomgeving binnen de aanbevolen specificaties valt.
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Papierstoringen verhelpen

Inleiding
De volgende informatie bevat instructies voor het verhelpen van papierstoringen in de printer.

° Locaties van vastgelopen papier

° Regelmatige of herhaaldelijke papierstoringen?

e  Storingenin de invoerlade verhelpen

° Storingen in de printerbasis verhelpen

e  Storingenin het cartridgegebied verhelpen

e  Storingen in het uitvoergebied verhelpen

e  Storingen in de achterste duplexmodule verhelpen

Locaties van vastgelopen papier

Op de volgende plaatsen in het apparaat kunnen storingen optreden.

1 Interne gebieden

2 Invoerlade

3 Uitvoerbak

4 Achterste duplexmodule
5 Printerbasis

[% OPMERKING: Papier kan op meerdere locaties vastlopen.
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Regelmatige of herhaaldelijke papierstoringen?

Volg deze stappen om problemen door regelmatige terugkerende papierstoringen op te lossen. Als het
probleem niet wordt opgelost door de eerste stap, ga dan verder met de volgende stap totdat het probleem is

opgelost.
1. Als er een papierstoring is opgetreden in de printer, verwijdert u het vastgelopen papier en drukt u een
testpagina af om de printer te testen.
2. Controleer of de lade is geconfigureerd voor het juiste papierformaat en het juiste papiersoort.
a. OpenEWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.
b. Klik op het tabblad System en klik vervolgens op de pagina Paper Setup (Papierinstellingen).
c. Selecteer het papiersoort van het papier in de lade.
3. Schakel de printer gedurende 30 seconden uit en zet hem vervolgens weer aan.
4. Eenreinigingspagina afdrukken om overtollige toner uit de printer te verwijderen.
5. Druk een testpagina af om de printer te testen.

Als het probleem niet met een van deze stappen wordt opgelost, kan het zijn dat de printer onderhoud nodig
heeft. Neem contact op met de ondersteuning van HP.

Hoofdstuk 7 Problemen oplossen NLwWw



Storingen in de invoerlade verhelpen

A VOORZICHTIG: Gebruik geen scherpe objecten, zoals een pincet of punttang, om vastgelopen papier te
verwijderen. Schade die wordt veroorzaakt door scherpe objecten, wordt niet gedekt door de garantie.

Trek bij het verwijderen van vastgelopen papier het papier recht uit het apparaat. Als u vastgelopen papier
scheef uit het apparaat trekt, kan het apparaat beschadigd raken.

[%’ OPMERKING: Afhankelijk van de locatie van het vastgelopen papier, hoeft u mogelijk niet alle stappen
hieronder uit te voeren.

1. Open de toegangsklep voor de cartridges en verwijder de printcartridge.

2. Verwijder alle media uit de invoerlade.
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3. Pak het stuk vastgelopen papier dat het best zichtbaar is (dit kan ook het midden van het papier zijn)
met beide handen vast en trek het voorzichtig uit de printer.

4. Plaats de printcartridge terug in de printer en sluit de toegangsklep.

Storingen in de printerbasis verhelpen

1. Draai de printer op de zijkant, zoals weergegeven.

56 Hoofdstuk 7 Problemen oplossen NLwWw



4

2. Ontgrendel de blauwe vergrendeling en houd deze vast. Verwijder vervolgens het paneel.

3. Verwijder de vastgelopen media.
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4. Terwijl u de blauwe vergrendeling vasthoudt, lijnt u het paneel uit en plaatst u het zoals weergegeven.
Laat de blauwe vergrendeling los om het paneel weer te vergrendelen.

LB

5. Zet de printer weer rechtop.
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Storingen in het cartridgegebied verhelpen

1. Opende toegangsklep voor de cartridges en verwijder de printcartridge.

2. Alsuhet vastgelopen papier kunt zien, pak dit dan voorzichtig vast en trek het langzaam uit de printer.
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3. Plaats de printcartridge terug in de printer en sluit de toegangsklep.

60 Hoofdstuk 7 Problemen oplossen NLwWw



Storingen in het uitvoergebied verhelpen

A VOORZICHTIG: Gebruik geen scherpe objecten, zoals een pincet of punttang, om vastgelopen papier te
verwijderen. Schade die is veroorzaakt door scherpe voorwerpen wordt niet door de garantie gedekt.

Wanneer er een papierstoring optreedt, knippert D (het Papierlampje) en brandt er een oranje lampje op

de balk (afhankelijk van de printer).

Verwijder vastgelopen papier dat zichtbaar is in het gebied van de uitvoerlade. Verwijder het vastgelopen
papier met beide handen om scheuren te voorkomen.

Storingen in de achterste duplexmodule verhelpen

Gebruik de volgende procedure om te controleren op papier in alle mogelijke storingslocaties in de achterste
duplexmodule.

1. Open de achterklep.

2. Als u het vastgelopen papier kunt zien, pak dit dan voorzichtig vast en trek het langzaam uit de printer.

3. Sluit de toegangsklep aan de achterzijde.
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Afdrukken vanuit een ander softwareprogramma
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De afdrukkwaliteit verbeteren

Inleiding

Inleiding

Afdrukken vanuit een ander softwareprogramma

De papiersoort voor de afdruktaak controleren

Status van de tonercartridge controleren

De cartridge reinigen

Een reinigingspagina afdrukken

Inspecteer de tonercartridge visueel

Papier en afdrukomgeving controleren

Afdrukdichtheid aanpassen

De volgende informatie beschrijft de stappen voor probleemoplossing om problemen met de afdrukkwaliteit
op te lossen, zoals:

Probeer de volgende oplossingen in de aangegeven volgorde om deze of andere problemen met de

Vlekken

Vage afdruk

Donkere afdruk

Lichte afdruk

Strepen

Ontbrekende toner
Verspreide tonerstippen
Losse toner

Schuine afbeeldingen

afdrukkwaliteit te verhelpen.

Zie Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen voor informatie over het oplossen van specifieke

afbeeldingsdefecten.

Probeer af te drukken vanuit een ander softwareprogramma. Als de pagina correct wordt afgedrukt, ligt het

probleem bij het programma dat u gebruikt om het document af te drukken.

Als de pagina niet correct wordt afgedrukt, probeert u de printer bij te werken en opnieuw af te drukken. Zie
De printer bijwerken.
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De papiersoort voor de afdruktaak controleren

Controleer de instelling van de papiersoort wanneer u afdrukt vanuit een softwareprogramma en de
afgedrukte pagina's vlekken hebben, vaag of donker zijn, papier gekruld is, of wanneer u verspreide
tonerpunten, tonerverlies of kleine delen op de pagina waar toner ontbreekt constateert.

Deinstelling voor de papiersoort op de printer controleren

Controleer of de juiste papiersoort in de lade is geplaatst.

De instelling voor de papiersoort controleren (Windows)

1.

2.

3.

Selecteer de afdrukoptie vanuit het programma.
Selecteer de printer en klik vervolgens op de knop Eigenschappen of Voorkeuren.

Controleer de papierinstellingen

De instelling voor de papiersoort controleren (0S X)

1.

2.

3.

4.

Klik op het menu Bestand en vervolgens op de optie Afdrukken.
Selecteer de printer in het menu Printer.

Het menu Exemplaren & pagina's wordt standaard weergegeven door de printerdriver. Open de
menuvervolgkeuzelijst en klik op het menu Afwerking.

Selecteer in de vervolgkeuzelijst Media een papiersoort.

Status van de tonercartridge controleren

Volg deze stappen om de geschatte resterende levensduur van tonercartridges en indien nodig de status van
andere vervangbare onderdelen te bepalen.

Stap één: Informatie over supplies vinden

Druk op het bedieningspaneel van de printer op @ (de knop Informatie) om een informatierapport af
te drukken.

Stap twee: Voorraad controleren

1.

NLWwW

Open EWS (zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken) om het statusrapport voor de tonercartridges
te bekijken en, indien van toepassing, de status van andere vervangbare onderdelen.

Als u een tonercartridge gebruikt waarvan het einde van de levensduur is bereikt, kunnen zich
problemen met de afdrukkwaliteit voordoen. Het configuratierapport geeft aan wanneer een onderdeel
bijna moet worden vervangen.

Zodra een tonercartridge van HP de status Vrijwel leeg heeft, is de Premium Protection Warranty van HP
niet langer van toepassing op deze tonercartridge.

De tonercartridge hoeft op dat moment nog niet te worden vervangen, tenzij de afdrukkwaliteit niet
langer acceptabel is. Zorg dat u een vervangende tonercartridge heeft die u kunt plaatsen wanneer de
afdrukkwaliteit niet meer voldoet.
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Als u vaststelt dat een tonercartridge of ander vervangbaar onderdeel moet worden vervangen, kunt u
de nummers van originele HP-onderdelen vinden op het configuratierapport.

2. Controleer of u een echte HP-cartridge gebruikt.

Op een originele HP tonercartridge staat het woord "HP" of het HP logo. Meer informatie over het
identificeren van HP cartridges vindt u op www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

De cartridge reinigen

Tijdens het afdrukproces raken cartridges mogelijk verontreinigd door papierstof en veroorzaken ze mogelijk
problemen met de afdrukkwaliteit. Denk bijvoorbeeld aan problemen met de achtergrond, verticale donkere
strepen of steeds terugkerende horizontale streepvorming.

Volg deze stappen om de bovenvermelde problemen met de afdrukkwaliteit op te lossen:

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klik op het tabblad Systeem en klik vervolgens op Service.

3. Klik op Start in het gebied Cartridgereinigingsmodus om het reinigingsproces te beginnen.

Een reinigingspagina afdrukken

Tijdens het afdrukproces kunnen deeltjes papier, toner en stof zich in de printer ophopen. Dit kan leiden tot
problemen met de afdrukkwaliteit, zoals tonerspikkels of -spatten, vegen, vlekken, lijnen of herhaalde
markeringen.

Ga als volgt te werk om een reinigingspagina af te drukken.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klik op het tabblad Systeem op Service.

3. Klik op Start in het gebied Fuserreinigingsmodus om het reinigingsproces te beginnen.

Inspecteer de tonercartridge visueel
Volg deze stappen om de tonercartridge te inspecteren.
1.  Verwijder de tonercartridges uit de printer en controleer of de afdichttape is verwijderd.
2. Controleer of de geheugenchip is beschadigd.
3. Vervang de tonercartridge als deze beschadigd is.

4. Plaats de tonercartridge terug en druk enkele pagina's af om te zien of het probleem is opgelost.
Papier en afdrukomgeving controleren

Stap een: Papier gebruiken dat voldoet aan de specificaties van HP

Sommige problemen met de afdrukkwaliteit kunnen ontstaan wanneer u papier gebruikt dat niet voldoet aan
de specificaties van HP.
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° Gebruik altijd papier van een type en gewicht dat door deze printer wordt ondersteund.

e  Gebruik papier van goede kwaliteit en dat vrij is van sneden, inkepingen, scheuren, vlekken, losse
deeltjes, stof, kreukels, gaten, nietjes en gekrulde of verbogen randen.

° Gebruik papier waarop nog nooit is afgedrukt.
e  Gebruik papier dat geen metallisch materiaal bevat, zoals glitter.

e  Gebruik papier dat is ontworpen voor laserprinters. Gebruik geen papier dat alleen is geschikt is voor
inkjetprinters.

e  Gebruik geen papier met een te ruw oppervlak. Gladder papier zorgt over het algemeen voor een beter
afdrukresultaat.

Stap twee: De omgeving controleren

De omgeving kan de afdrukkwaliteit direct beinvloeden en is een algemene oorzaak van problemen met
afdrukkwaliteit of papiertoevoer. Probeer het volgende:

e  Plaats de printer niet op een tochtige locatie, zoals in de buurt van ramen of deuren, of bij het
ventilatierooster van de airconditioning.

e  Zorgervoor dat de printer niet wordt blootgesteld aan temperaturen of vochtigheid die buiten de
productspecificaties vallen.

e  Zet de printer niet in een afgesloten ruimte, zoals een kast.
e  Plaats de printer op een stevig, vlak oppervlak.

e  Zorg ervoor dat de luchtuitlaten van de printer niet worden geblokkeerd. De printer moet aan alle
kanten beschikken over een goede luchtstroom, ook aan de bovenkant.

e  Bescherm de printer tegen vuiltjes in de lucht, stof, stoom, vet en andere elementen die in de printer
aanslag kunnen vormen.

Afdrukdichtheid aanpassen
Voer de volgende stappen uit om de afdrukdichtheid aan te passen.

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Klik op het tabblad Systeem en selecteer vervolgens Systeeminstellingen in het linkerdeelvenster.

3. Selecteer de juiste instelling voor de dichtheid.

s

Klik op Toepassen om de wijzigingen op te slaan.
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Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen

Inleiding

Inleiding

Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen

De volgende informatie beschrijft de stappen voor probleemoplossing om problemen met beeldfouten op te
lossen, zoals:

Lichte afdruk

Grijze achtergrond of donkere afdruk
Lege pagina's

Zwarte pagina's

Donkere of lichte stroken

Donkere of lichte strepen
Ontbrekende toner

Schuine afbeeldingen

Kleuren die niet zijn uitgelijnd

Omgekruld papier

Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen

Tabel 7-7 Snelle referentietabel beeldfouten

Tabel 7-8 Lichte afdruk Tabel 7-9 Grijze achtergrond of donkere afdruk

Tabel 7-10 Lege pagina

1 .Z. » ::..t.: ' AaBbCc
gy AaBbCc
b AaBbCc
s AaBbCc

()

AaBbCc

C AaBbCc
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Tabel 7-7 Snelle referentietabel beeldfouten (vervolg)

Tabel 7-11 Zwarte pagina Tabel 7-12 Streepvorming Tabel 7-13 Streepvorming

Tabel 7-14 Problemen met hechting/fuser Tabel 7-15 Problemen met de plaatsing van Tabel 7-16 Uitvoerproblemen

afbeeldingen

¥

RlinAmE

4
\ 4

Beeldfouten, ongeacht de oorzaak, kunnen vaak worden opgelost met behulp van dezelfde stappen. Gebruik
de volgende stappen als een uitgangspunt voor het oplossen van problemen met de afbeeldingskwaliteit.

1.

Druk het document opnieuw af. Afdrukproblemen treden vaak periodiek op of kunnen helemaal
verdwijnen als u verdergaat met afdrukken.

Controleer de toestand van de cartridge. Als een cartridge vrijwel leeg is, vervangt u de cartridge.

Zorg ervoor dat de afdrukmodusinstellingen voor de driver en de lade overeenkomen met het
afdrukmateriaal dat in de lade is geplaatst. Probeer ander afdrukmateriaal of een andere lade. Probeer
een andere afdrukmodus.

Controleer of de printer actief is binnen het ondersteunde temperatuur-/luchtvochtigheidsbereik.

Zorg dat het soort, formaat en gewicht van het papier door de printer worden ondersteund. Raadpleeg
de pagina voor printerondersteuning op www.hp.com/support/liM207e voor een lijst met ondersteunde
papierformaten en papiersoorten voor de printer.

E?'”f} OPMERKING: De term 'fusing’ verwijst naar het gedeelte van het afdrukproces waarbij de toner zich aan het
papier hecht.

De volgende voorbeelden verwijzen naar papier van Letter-formaat dat eerst met de korte zijde is ingevoerd
in de printer.
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Tabel 7-8 Lichte afdruk

Omschrijving

Voorbeeld

Mogelijke oplossingen

Lichte afdruk:

De afgedrukte inhoud op de hele pagina is
te licht of flets.

1.

2.

Druk het document opnieuw af.

Verwijder de cartridge en schud deze
om de toner beter te verdelen.

Controleer of de cartridge op de juiste
wijze is geinstalleerd.

Druk een configuratierapport af en
controleer de levensduur en het
gebruik van de cartridge. (Druk op de

knop @ (de knop Informatie) en

houd deze 3 seconden ingedrukt tot
alle knoppen oplichten. Druk

vervolgens op @ (de knop

Hervatten) om een
configuratierapport af te drukken.)

De tonercartridge vervangen.

Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/
liM207e

Tabel 7-9 Grijze achtergrond of donkere afdruk

Omschrijving

Voorbeeld

Mogelijke oplossingen

Grijze achtergrond of donkere afdruk:

De afbeelding of tekst is donkerder dan
verwacht.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Zorg ervoor dat het papier in de laden
niet al eerder door de printer is
verwerkt.

Gebruik een andere papiersoort.
Druk het document opnieuw af.

Alleen zwart-witmodellen: Ga vanuit
de EWS van de printer naar het menu

Tonerdichtheid aanpassen en stel een
lagere tonerdichtheid in.

Controleer of de printer actief is
binnen het ondersteunde
temperatuur- en
luchtvochtigheidsbereik.

De tonercartridge vervangen.

Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/
[iM207e
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Tabel 7-10 Lege pagina

Beschrijving Voorbeeld Mogelijke oplossingen

Lege pagina: 1. Zorgervoor dat u originele HP
cartridges gebruikt.

De paginais helemaal leeg en er is geen
inhoud afgedrukt. 2. Controleer of de cartridges op de
juiste wijze zijn geinstalleerd.

3. Druk af met een andere cartridge.

4. Controleer het papiersoort in de
papierlade en pas de
printerinstellingen
dienovereenkomstig aan. Selecteer
zo nodig een lichtere papiersoort.

5. Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/

[iM207e
Tabel 7-11 Zwarte pagina
Omschrijving Voorbeeld Mogelijke oplossingen

1. Inspecteer de tonercartridge visueel
om te controleren op schade.

Zwarte pagina:

De afgedrukte pagina is helemaal zwart.
2.  Controleer of de cartridge op de juiste
wijze is geinstalleerd.

3. Detonercartridge vervangen.

4.  Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/

[iM207e
Tabel 7-12 Streepvorming
Omschrijving Voorbeeld Mogelijke oplossingen

Herhaalde brede strepen of 1. Druk het document opnieuw af.
impulsstrepen:

2. Detonercartridge vervangen.

Donkere of lichte lijnen die over de hele
lengte van de pagina worden herhaald. De
lijnen kunnen zowel scherp als dof zijn. Dit
probleem komt alleen voor in gebieden
met vulling, niet in gebieden met tekst of
secties zonder afgedrukte inhoud.

3. Gebruik een andere papiersoort.

4.  Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/
liM207e
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Tabel 7-13 Streepvorming

Omschrijving

Voorbeeld

Mogelijke oplossingen

Lichte verticale strepen:

Lichte strepen, vaak over de hele lengte
van de pagina. Dit probleem komt alleen
voor in gebieden met vulling, nietin
gebieden met tekst of secties zonder
afgedrukte inhoud.

1.

2.

Druk het document opnieuw af.

Verwijder de cartridge en schud deze
om de toner beter te verdelen.

Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/
[iM207e

OPMERKING: Er kunnen zowel lichte als
donkere verticale strepen optreden
wanneer de afdrukomgeving niet voldoet
aan het opgegeven bereik voor
temperatuur of luchtvochtigheid.
Raadpleeg de omgevingsspecificaties van
de printer voor het toegestane
temperatuur- en luchtvochtigheidsbereik.

Donkere verticale strepen en ITB-
reinigingsstrepen (alleen
kleurmodellen):

Donkere lijnen die over de hele lengte van
de pagina worden herhaald. Het defect kan
overal op de pagina optreden, in gebieden
met vulling of in gebieden zonder
afgedrukte inhoud.

1.

2.

Druk het document opnieuw af.

Verwijder de cartridge en schud deze
om de toner beter te verdelen.

Een reinigingspagina afdrukken.

Controleer het tonerniveau van de

cartridge. Zie EWS openen met HP
Smart (i0S, Android en Windows 10).

Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/
[iM207e
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Tabel 7-14 Problemen met hechting/fuser

Omschrijving

Hechting/fuser

Mogelijke oplossingen

Verschuiving hete fuser (schaduw):

Lichte schaduwen of verschuivingen van
het beeld, herhaald over de lengte van de
pagina. Het herhaalde beeld wordt
mogelijk steeds vager.

¥

IENrENmEn

¥
\ 4

1.  Druk het document opnieuw af.

2. Controleer de papiersoort in de
papierlade en pas de
printerinstellingen
dienovereenkomstig aan. Selecteer
indien nodig een lichtere papiersoort.

3.  Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/
[iM207e

Slechte hechting:

Tonervlekken aan beide kanten van de
pagina. Dit probleem komt vaak voor langs
de randen van taken met hoge dekking en
op lichte soorten afdrukmateriaal, maar
kan overal op de pagina optreden.

1. Druk het document opnieuw af.

2. Controleer de papiersoort in de
papierlade en pas de
printerinstellingen
dienovereenkomstig aan. Selecteer
indien nodig een zwaardere
papiersoort.

3
2 3. Als het probleem zich blijft voordoen,
-:: gaat u naar www.hp.com/support/
a ljiM207e
Tabel 7-15 Problemen met de plaatsing van afbeeldingen
Omschrijving Voorbeeld Mogelijke oplossingen

Marges en schuintrekken:

De afbeelding is niet gecentreerd of staat
scheef op de pagina. Dit probleem treedt
op wanneer het papier niet goed wordt
geplaatst als het uit de lade wordt
getrokken en door de papierbaan wordt
verwerkt.

1. Druk het document opnieuw af.

2. Verwijder het papier en laad de lade
opnieuw. Zorg ervoor dat alle randen
van het papier aan alle zijden gelijk
zijn.

3. Leterop dat de bovenkant van de
papierstapel niet boven de indicator
voor de maximale stapelhoogte
uitkomt. Plaats niet te veel papier in
de lade.

4. Controleer of de papiergeleiders zijn

ingesteld op het juiste papierformaat.

Verplaatst de papiergeleiders niet te
strak tegen de papierstapel. Pas de
papiergeleiders aan op basis van de
inkepingen of de markeringen in de
lade.

5. Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/

liM207e

Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen
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Tabel 7-16 Uitvoerproblemen

Omschrijving

Voorbeeld

Mogelijke oplossingen

Gekrulde uitvoer:

Het afgedrukte papier heeft omkrullende
randen. De omkrullende rand kan zich aan
de korte of lange zijde van het papier
bevinden. Er zijn twee soorten omkrulling
mogelijk:

e  Positieve omkrulling: Het papier
krult om naar de bedrukte zijde. Dit
probleem treedt op in droge
omgevingen of bij het afdrukken van
pagina's met veel dekking.

e  Negatieve omkrulling: Het papier
krult bij de bedrukte zijde vandaan.
Dit probleem treedt op in
omgevingen met een hoge
luchtvochtigheid of bij het afdrukken
van pagina's met weinig dekking.

1.  Druk het document opnieuw af.

2. Positieve omkrulling: Selecteer een
zwaardere papiersoort op de EWS
van de printer. De zwaardere
papiersoort zorgt voor een hogere
temperatuur bij het afdrukken.

Negatieve omkrulling: Selecteer een
lichtere papiersoort op de EWS van
de printer. De lichtere papiersoort
zorgt voor een lagere temperatuur bij
het afdrukken. Bewaar het papier in
een droge omgeving voordat u het
gaat gebruiken of gebruik een net
geopend pak papier.

3.  Druk af in de dubbelzijdige modus.

4.  Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/
[iM207e

Uitvoer stapelen:

Het papier wordt niet goed gestapeld in de
uitvoerlade. De stapel is ongelijkmatig of
scheef gestapeld of de pagina's worden uit
de lade geduwd en vallen op de grond. Een
van de volgende situaties kan dit probleem
veroorzaken:

e  Sterk krullend papier

e  Het papierin de lade is gekreukeld of
vervormd

° Het papier is niet van een
standaardpapiersoort, zoals
enveloppen

e  De uitvoerladeis te vol

1. Druk het document opnieuw af.

2.  Trek het verlengstuk voor de
uitvoerbak uit.

3. Als het probleem wordt veroorzaakt
door extreem krullend papier, voert u
de stappen voor probleemoplossing
bij Gekrulde uitvoer uit.

4. Gebruik een andere papiersoort.

5.  Gebruik een net geopend pak papier.

6. Verwijder het papier uit de
uitvoerlade voordat de lade te vol

wordt.

7.  Als het probleem zich blijft voordoen,
gaat u naar www.hp.com/support/
liM207e
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Problemen met een draadloos netwerk oplossen

Inleiding

Inleiding

Controlelijst voor draadloze verbinding

De printer drukt niet af nadat de draadloze configuratie is voltooid

De printer drukt niet af en op de computer is een firewall van derden geinstalleerd

De draadloze verbinding werk niet nadat de draadloze router of de printer zijn verplaatst

Er kunnen geen apparaten meer worden aangesloten op de draadloze printer (Wi-Fi Direct)

De communicatie met de draadloze printer wordt verbroken wanneer u verbinding maakt met een VPN

Het netwerk wordt niet weergegeven in de lijst met draadloze netwerken

Het draadloze netwerk werkt niet

Een diagnostische test voor het draadloos netwerk uitvoeren

Interferentie in een draadloos netwerk verminderen

Gebruik de informatie over probleemoplossing als leidraad om problemen op te lossen.

[%”Nf OPMERKING: Om te bepalen of afdrukken via Wi-Fi Direct is ingeschakeld op uw printer, drukt u een
informatierapport af via het bedieningspaneel van de printer

Controlelijst voor draadloze verbinding

NLWwW

Controleer of de printer en de draadloze router zijn ingeschakeld en van stroom worden voorzien.
Controleer ook of de draadloze radio in de printer is ingeschakeld.

Controleer of de naam van het draadloze netwerk (SSID) juist is. Druk een informatierapport af om de
SSID te bepalen.

Druk op het bedieningspaneel van de printer op @ (de knop Informatie).

Als u niet zeker weet of de SSID juist is, voer de draadloze installatie dan opnieuw uit.

Controleer of de beveiligingsgegevens voor beveiligde netwerken juist zijn. Als de beveiligingsgegevens
onjuist zijn, voer de draadloze installatie dan opnieuw uit.

Probeer toegang te krijgen tot andere computers in het draadloze netwerk als het draadloze netwerk
niet goed functioneert. Probeer verbinding te maken met internet via een draadloze verbinding als het
netwerk toegang heeft tot internet.

Controleer of de versleutelingsmethode (AES of TKIP) voor de printer dezelfde is als die voor het
draadloos toegangspunt (in netwerken met WPA-beveiliging).

Controleer of de printer zich binnen het bereik van het draadloze netwerk bevindt. Voor de meeste
netwerken moet de printer zich binnen 30 m van het draadloze toegangspunt (draadloze router)
bevinden.

Problemen met een draadloos netwerk oplossen
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Controleer of er geen hindernissen zijn die het draadloze signaal blokkeren. Verwijder grote metalen
objecten tussen het toegangspunt en de printer. Zorg dat er geen palen, muren of zuilen van metaal of
beton tussen de printer en het draadloze toegangspunt staan.

Controleer of de printer niet in de buurt staat van elektronische apparaten die mogelijk het draadloze
signaal verstoren. Er zijn veel apparaten die het draadloze signaal kunnen verstoren, zoals motoren,
draadloze telefoons, beveiligingscamera's, andere draadloze netwerken en sommige Bluetooth-
apparaten.

Controleer of het printerstuurprogramma op de computer is geinstalleerd.
Controleer of u de juiste printerpoort heeft geselecteerd.
Controleer of de computer en de printer zijn verbonden met hetzelfde draadloos netwerk.

Voor 0S X, controleer of de draadloze router Bonjour ondersteunt.

De printer drukt niet af nadat de draadloze configuratie is voltooid

1.
2.

3.

Controleer of de printer is ingeschakeld en de status Gereed heeft.

Schakel firewalls van derden uit op uw computer.

Controleer of het draadloos netwerk goed werkt.

Controleer of de computer goed werkt. Start de computer indien nodig opnieuw op.
Controleer of u de EWS van de printer op een computer in het netwerk kunt openen.

Zie Printer kan niet afdrukken als het probleem zich blijft voordoen.

De printer drukt niet af en op de computer is een firewall van derden geinstalleerd

1.

2.

Werk de firewall bij met de meest recente update van de fabrikant.

Als programma's vragen om toegang via de firewall wanneer u de printer installeert of probeert af te
drukken, verleent u deze.

Schakel de firewall tijdelijk uit en installeer vervolgens de draadloze printer op de computer. Schakel de
firewallin als u de draadloze installatie hebt voltooid.

De draadloze verbinding werk niet nadat de draadloze router of de printer zijn

verplaatst
1.

2.

Controleer of de router of printer met hetzelfde netwerk zijn verbonden als de computer.
Druk een informatierapport af.

Vergelijk de naam van het draadloze netwerk (SSID) in het informatierapport met de SSID in de
printerconfiguratie op de computer.

Als de nummers niet hetzelfde zijn, zijn de apparaten niet verbonden met hetzelfde netwerk.
Configureer de draadloze installatie van de printer opnieuw.
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Er kunnen geen apparaten meer worden aangesloten op de draadloze printer (Wi-Fi
Direct)

1.  Controleer of de andere computers zich binnen het draadloze bereik bevinden en dat er geen obstakels
zijn die het signaal blokkeren. Voor de meeste netwerken is het draadloze bereik 30 m vanaf het
draadloze toegangspunt.

2. Controleer of de printer is ingeschakeld en de status Gereed heeft.

3. Controleer of er niet meer dan 5 gelijktijdige Wi-Fi Direct gebruikers zijn.

4. Schakel firewalls van derden uit op uw computer.

5. Controleer of het draadloze netwerk goed werkt.

6. Controleer of de computer goed werkt. Start de computer indien nodig opnieuw op.
De communicatie met de draadloze printer wordt verbroken wanneer u verbinding
maakt met een VPN

e U kunt doorgaans niet tegelijkertijd zijn verbonden met een VPN en andere netwerken.

Het netwerk wordt niet weergegeven in de lijst met draadloze netwerken
e  Controleer of de draadloze router is ingeschakeld en stroom heeft.
e  Het netwerk is mogelijk verborgen.

e  Controleer of de printer zich binnen het draadloze bereik van de draadloze router bevindt en dat het
signaal niet wordt geblokkeerd door obstakels.

e  Deprinter werkt op de draadloze 2,4 GHz en 5 GHz bandbreedte.
e  Ververs de lijst met draadloze netwerken.

° Probeer de printer opnieuw op te starten.

Het draadloze netwerk werkt niet

1.  Controleer of de communicatie van het netwerk is verbroken door andere apparaten hiermee te
verbinden.

2. Test de netwerkcommunicatie door het netwerk te pingen.
a. Open een opdrachtregelprompt op uw computer.
e  Voor Windows, klik op Start, vervolgens Run (uitvoeren), voer cmd in en druk op Enter.
e Voor 0S X, ga naar Applications, vervolgens Utilities en open Terminal.
b. Typ ping gevolgd door het IP-adres van de router.
¢. Het netwerk functioneert als er op het scherm retourtijden worden weergegeven.

3. Controleer of de router of printer met hetzelfde netwerk zijn verbonden als de computer.

NLwWw Problemen met een draadloos netwerk oplossen



a. Druk op het bedieningspaneel van de printer op @ (de knop Informatie) om een

informatierapport af te drukken.

b. Vergelijk de naam van het draadloze netwerk (SSID) in het informatierapport met de SSID in de
printerinformatie op de computer.

¢. Als de nummers niet hetzelfde zijn, zijn de apparaten niet verbonden met hetzelfde netwerk.
Configureer de draadloze installatie van de printer opnieuw.

Een diagnostische test voor het draadloos netwerk uitvoeren

U kunt een diagnostische test voor het draadloos netwerk uitvoeren via het bedieningspaneel van de printer
of via de geintegreerde webserver (EWS). Met de diagnostische test voor het draadloos netwerk krijgt u
informatie over de instellingen van dit netwerk.
Methode één: Een diagnostische test voor het draadloos netwerk uitvoeren via het bedieningspaneel van de printer
e  Houd op het bedieningspaneel van de printer @ (de knop Informatie) 3 seconden ingedrukt en druk
vervolgens tegelijkertijd op @ (de knop Informatie) @ (de knop Hervatten).

Methode twee: Een diagnostische test voor het draadloos netwerk uitvoeren via de EWS

1. Open EWS. Zie De Embedded Web Server (EWS) gebruiken.

2. Selecteer het tabblad Networking.
3. Controleer op de pagina Wireless Configuration of de optie Aan is geselecteerd.

4. Klik op de knop Print Test Report om een testpagina met testresultaten te printen.

Interferentie in een draadloos netwerk verminderen
Met de volgende tips kunt u de interferentie in een draadloos netwerk verminderen:

° Houd de draadloze apparatuur uit de buurt van grote metalen voorwerpen zoals archiefkasten en van
elektromagnetische apparaten zoals magnetrons en draadloze telefoons. Deze voorwerpen kunnen
radiosignalen verstoren.

e  Zorg dat de draadloze apparaten uit de buurt van gemetselde of andere bouwconstructies staan. Deze
kunnen de radiogolven absorberen waardoor het signaal zwakker wordt.

° Plaats de draadloze router op een centrale locatie, in het gezichtsveld van de draadloze printers op het
netwerk.
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Problemen met Ethernet-verbindingen oplossen

Controleer het volgende:
° Het netwerk is operationeel en de hub, de schakelaar of de router van het netwerk is ingeschakeld.

e  DeEthernet-kabel is goed aangesloten op de printer en de router. De Ethernet-kabel is aangesloten op
de Ethernet-poort van de printer en het lampje bij de connector is verlicht bij een verbinding.

e  Antivirusprogramma's, inclusief programma's ter bescherming tegen spyware, hebben geen invloed op
uw netwerkverbinding met de printer. Als u weet dat antivirus- of firewallsoftware verhindert dat uw
computer verbinding maakt met de printer, gebruik dan HP online probleemoplosser voor firewalls om
het probleem op te lossen.

e  Voer de HP Print and Scan Doctor uit om het probleem automatisch op te lossen. Dit hulpprogramma zal
proberen om het probleem vast te stellen en op te lossen. Het HP Print and Scan Doctor is mogelijk niet
in alle talen beschikbaar.

NLWwW Problemen met Ethernet-verbindingen oplossen 77


https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-921&h_lang=en&h_client=s-h-e005-01&h_keyword=bmGoWirelessFirewall
https://www.hp.com/support/PSDr

A Printerspecificaties

Bekijk de vereisten in Vereisten voor HP+ printers.

[ BELANGRIJK: Op het moment van publicatie zijn de volgende specificaties correct. Wijzigingen zijn echter
mogelijk. Zie www.hp.com/support/ljM207e voor de huidige gegevens.

° Technische specificaties

° Systeemvereisten

° Afmetingen van de printer

° Stroomverbruik, elektriciteitsspecificaties en akoestische specificaties

° Bereik voor gebruiksomgeving

° Waarschuwingspictogrammen

° Waarschuwing voor laser
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Technische specificaties

Ga voor meer informatie naar www.hp.com/support/[jM207e . Selecteer uw land/regio. Klik op
Productondersteuning & probleemoplossing. Voer de naam in die u op de voorzijde van de printer ziet en
selecteer vervolgens Zoeken. Klik op Productinformatie en selecteer vervolgens Productspecificaties.
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Systeemvereisten

Voor meer informatie over software en softwarevereisten of toekomstige releases van het
besturingssysteem verwijzen we u naar de HP website voor online ondersteuning op www.hp.com/support/

liM207e
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Afmetingen van de printer

Afbeelding A-1 Afmetingen van de printer

Printer volledig gesloten Printer volledig open
1. Hoogte 205,45 mm 362,80 mm
2. Breedte 355,10 mm 355,10 mm
3. Diepte 281,28 mm 396,80 mm

Gewicht (met cartridges) 5,6 kg
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Stroomverbruik, elektriciteitsspecificaties en akoestische
specificaties

Zie www.hp.com/support/ljM207e voor de huidige gegevens.

A VOORZICHTIG: Voedingsspecificatie is gebaseerd op het land of de regio waar de printer wordt verkocht.
Verander niets aan de ingestelde spanning. De printer kan hierdoor beschadigd raken en de printergarantie
kan vervallen.
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Bereik voor gebruiksomgeving

Omgeving Aanbevolen Toegestaan
Temperatuur 17,5°to 25°C 15°tot 32°C
Vochtigheidsgraad bij gebruik 30 tot 70% relatieve vochtigheid (Relative 10 tot 80% (RH), niet-condenserend

Humidity, RH) niet-condenserend

Relatieve luchtvochtigheid 20% tot 70% relatieve luchtvochtigheid 10 tot 80% (RH), niet-condenserend
(Relative Humidity, RH) niet-condenserend

Hoogte Niet van toepassing 0tot 3048 m
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Waarschuwingspictogrammen

Definitie van waarschuwingspictogrammen: Op HP producten kunnen de volgende
waarschuwingspictogrammen verschijnen. Neem de gepaste voorzichtigheid in acht waar dit van toepassing
is.

>

Waarschuwing: elektrische schok

[>

Waarschuwing: warm oppervlak

>

Waarschuwing: houd lichaamsdelen uit de buurt van bewegende onderdelen

B>

Waarschuwing: scherpe rand in de buurt

>

Waarschuwing
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Waarschuwing voor laser
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CAUTIOM - CLASS 36 IMVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPCM. AWOID ENPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYOMNMEMENT LASER INVISIBLE DE LASSE 3B LN CA5 DNOUVERTURE. CWTEZ
LEXPOSITION AL FAISCEALL

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WEMN ABDECKUNG
GECQFFMNET. MKHT DEM STRAHL ALISSETZEN.

PRECAUCION - RADILCION LASER INWSIBLE CE CLASE 36 PRESENTE AL ABRIR EVITE Lt
ENPOSICION AL HAZ

VARMING - DE¥YHUG LASCRETRALNING KLASS 3B WD OPPEM LUCKS UMDV K EXPONCRING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VARDITUS - LUOKAN 3B NAKYBSTTOMALLE LASER-SATEILYS AVATTUMA. VALTA
ALTISTURAIST & SATEELLE.

HE -7 FEFTLY IBRMLES. wEEEETER
HD

£ 9 =zie == op siofaHoiFEe ol ] Sedn LEE DEleAs .

HE - coaMCEYSR BTEEL—FREAMET, E—LIZREEL A
LS &,

Waarschuwing voor laser
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B Service en ondersteuning

° Garantieverklaring van HP

° De Premium Protection Warranty van HP: Beperkte garantieverklaring voor LaserJet-tonercartridges

° Herinnering over het gebruik van niet-originele HP supplies

° Anti-namaakwebsite van HP

e  Opde tonercartridge opgeslagen gegevens

° Licentieovereenkomst voor eindgebruikers

e  (Garantie met zelfreparatie door de klant

° Klantenondersteuning
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Garantieverklaring van HP

NLWwW

HP PRODUCT GARANTIEPERIODE*

HP LaserJet M207e-M212e series Twee jaar garantie

E/f OPMERKING: *Garantie- en ondersteuningsopties variéren per product, land en lokale juridische vereisten.

Ga naar www.support.hp.com voor meer informatie over bekroonde HP service- en ondersteuningsopties in
uw regio. Ga voor meer informatie over het HP garantiebeleid voor supplies naar www.hp.com/qgo/
learnaboutsupplies.

HP garandeert u, de eindgebruiker, dat deze HP garantie alleen van toepassing is op HP merkproducten die
zijn verkocht of geleased a) van HP Inc., haar dochterondernemingen, filialen, erkende resellers, erkende
distributeurs of landendistributeurs; en, b) met deze HP garantie, dat HP hardware en accessoires vrij zijn van
materiaal- en productiefouten na de aankoopdatum, voor de hierboven genoemde periode. Indien HP tijdens
de garantieperiode van dergelijke fouten in kennis wordt gesteld, zal HP de defecte producten naar eigen
goeddunken repareren of vervangen. Vervangende producten kunnen nieuw of daaraan functioneel
gelijkwaardig zijn. Let wel dat HP producten die ter reparatie worden aangeboden mogelijk worden vervangen
door opgeknapte goederen van hetzelfde type in plaats van dat ze gerepareerd worden. Voor het repareren
van de goederen kunnen mogelijk opgeknapte onderdelen worden gebruikt. Reparatie van goederen kan
ertoe leiden dat de door de gebruiker gegenereerde gegevens verloren gaan.

HP garandeert u dat HP software bij correcte installatie en correct gebruik gedurende de hierboven genoemde
periode na de aanschafdatum geen gebreken zal vertonen in de uitvoering van de programma-instructies als
gevolg van gebreken in materiaal of vakmanschap. Als HP van dergelijke gebreken in kennis wordt gesteld
tijdens de garantieperiode, zal HP zorgen voor vervanging van de software die als gevolg van dergelijke
gebreken de programma-instructies niet kan uitvoeren.

HP kan de ononderbroken en probleemloze werking van HP producten niet garanderen. Als HP niet binnen
een redelijke termijn in staat is een product te repareren of te vervangen zodat de conditie ervan is zoals
overeengekomen in de garantie, hebt u recht op teruggave van de aankoopprijs na onmiddellijk retourneren
van het product.

HP producten kunnen onderdelen bevatten die zijn gemaakt op basis van hergebruik en die presteren als
nieuw, of die incidenteel gebruikt zijn.

De garantie is niet van toepassing op defecten die het resultaat zijn van (a) onjuist of onvoldoende onderhoud
of een verkeerde kalibratie, (b) software, verbindingen, onderdelen of benodigdheden die niet door HP zijn
geleverd, (c) niet-geautoriseerde aanpassing of misbruik, (d) gebruik buiten de aangegeven
omgevingsspecificaties voor het apparaat of (e) onjuiste voorbereiding of onjuist onderhoud van de locatie.

VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE PLAATSELIJKE WETGEVING, ZIJN DE BOVENGENOEMDE GARANTIES
EXCLUSIEF EN BESTAAT ER GEEN ANDERE EXPLICIETE OF IMPLICIETE GARANTIE OF VOORWAARDE, NOCH
SCHRIFTELIJK NOCH MONDELING, EN HP WIJST IMPLICIETE GARANTIES OF VOORWAARDEN VAN
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL VAN DE HAND.
Sommige landen/regio's, staten of provincies staan beperkingen ten aanzien van de duur van een impliciete
garantie niet toe, waardoor de bovengenoemde beperking of uitsluiting mogelijk niet op u van toepassing is.
Deze garantie geeft u specifieke juridische rechten. U heeft mogelijk ook andere rechten die verschillen van
land/regio tot land/regio, staat tot staat of provincie tot provincie. Raadpleeg de landspecifieke verklaringen
aan het einde van dit document.

De garantie van HP is geldig in alle landen/regio's of plaatsen waar HP ondersteuning biedt voor dit product
en waar HP dit product op de markt heeft gebracht. De garantie kan variéren op basis van plaatselijke
normen. In verband met wettelijke regelgeving brengt HP geen wijzigingen aan in de vormgeving of de
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functies van het product voor gebruik in een land/regio waarvoor het product oorspronkelijk niet was
bestemd.

VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR NATIONALE WETGEVING, ZIJN DE PROBLEEMOPLOSSINGEN IN DEZE
GARANTIEVERKLARING DE ENIGE TOEGESTANE OPLOSSINGEN. MET UITZONDERING VAN HET HIERBOVEN
BEPAALDE, KUNNEN HP EN ZIJN LEVERANCIERS IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK WORDEN GESTELD VOOR HET
KWIJTRAKEN VAN GEGEVENS, DIRECTE, SPECIALE OF INCIDENTELE SCHADE, GEVOLGSCHADE (WAARONDER
INKOMSTENDERVING EN GEGEVENSVERLIES) NOCH VOOR ANDERE SCHADE, ONGEACHT OF DEZE SCHADE
VOORTVLOEIT UIT EEN CONTRACT, ONRECHTMATIGE DAAD OF ANDERSZINS. Sommige landen/regio's, staten of
provincies staan beperking van een geimpliceerde garantie niet toe, waardoor de bovenstaande beperking of
uitsluiting misschien niet op u van toepassing is.

DE GARANTIEBEPALINGEN IN DEZE VERKLARING VORMEN BEHALVE VOOR ZOVER BEPERKT TOT WAT
WETTELIK IS TOEGESTAAN GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF AANPASSING VAN DE WETTELIJKE RECHTEN DIE
VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN DIT PRODUCT AAN U, MAAR ZIJN EEN AANVULLING DAAROP.
RAADPLEEG DE LANDSPECIFIEKE VERKLARINGEN AAN HET EINDE VAN DIT DOCUMENT (INDIEN VAN
TOEPASSING) VOOR MEER INFORMATIE OVER UW CONSUMENTENRECHTEN.

Landspecifieke voorwaarden

In sommige jurisdicties hebt u mogelijk andere wettelijke rechten. Zie hieronder.

Australié

88

Uw rechten als Australische consument verschillen van die in het bovenstaande document.

U kunt alle beperkingen of uitsluitingen in het bovenstaande document negeren en de informatie hieronder
raadplegen.

1.  Wanneer u als consument goederen koopt bij HP, zijn deze voorzien van garanties die niet kunnen
worden uitgesloten onder het Australische consumentenrecht. U hebt bij een groot defect recht op
vervanging of restitutie, alsmede op vergoeding voor enig andere redelijkerwijs te verwachten verlies of
schade. U hebt ook het recht de goederen te laten repareren of vervangen als ze niet van aanvaardbare
kwaliteit zijn en het defect niet leidt tot een ernstig defect.

2. Dit betekent dat er geen gedefinieerde garantieperiode is voor HP goederen die aan Australische
consumenten worden geleverd.

3. Inplaats daarvan moeten de goederen bijvoorbeeld geschikt zijn voor de doeleinden waarvoor ze
doorgaans worden geleverd voor een periode die kan worden verwacht door een redelijke consument
die volledig bekend is met de staat en toestand van de goederen. Deze periode kan variéren afhankelijk
van het product.

4. Neem contact op met HP als u zich zorgen maakt dat een van de HP producten niet voldoet aan de

hieronder vermelde garanties. HP bespreekt met u de specifieke aard en omstandigheden van het
product en of het specifieke probleem binnen het kader van de wettelijke garanties valt.

Niets in de HP garantie is een uitsluiting, beperking of wijziging van een voorwaarde, garantie, recht of
rechtsmiddel (inclusief een consumentengarantie op grond van het Australische consumentenrecht) dat
niet wettelijk kan worden uitgesloten of beperkt.

De relevante garanties zijn als volgt:

1. Kwaliteit — goederen geleverd door HP moeten van aanvaardbare kwaliteit zijn. Bij het testen op
aanvaardbare kwaliteit wordt gecontroleerd of de goederen aan het volgende voldoen voor de
consument:
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e  veilig, duurzaam en vrij van defecten;
e  acceptabel qua uiterlijk en afwerking; en
e  passend voor alle doeleinden waarvoor goederen van dat type gewoonlijk worden geleverd.

Hierbij moet rekening worden gehouden met de aard en de prijs van de goederen en eventuele
verklaringen op verpakkingen of etiketten.

Bekend doel — goederen of diensten geleverd door HP die volgens HP geschikt zijn voor een doel dat
uitdrukkelijk door een consument is aangegeven, moeten hiervoor ook geschikt zijn.

Beschrijving — goederen geleverd door HP moeten overeenkomen met de door HP verstrekte
beschrijving.

Monster — goederen geleverd door HP moeten overeenkomen met monsters die u door HP worden
getoond.

Eigendomsrecht — een consument die een product van HP koopt, moet het eigendomsrecht ontvangen
voor het product.

Zorgvuldigheid en deskundigheid — services geleverd door HP moeten met de juiste zorgvuldigheid en
deskundigheid worden geleverd.

Uitdrukkelijke garanties — HP is wettelijk verplicht om te voldoen aan de uitdrukkelijke garantie die in
de algemene voorwaarden is uiteengezet.

Redelijke tijd — reparatieservices geleverd door HP moeten binnen een redelijke termijn worden
geleverd.

Als u van mening bent dat u recht hebt op een van de bovenstaande rechtsmiddelen of een rechtsmiddel op
grond van de wereldwijde garantie en het technische ondersteuningsdocument van HP, moet u contact
opnemen met HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Gebruik voor het openen van een ondersteuningsaanvraag de onderstaande telefoonnummers of ga naar
www.hp.com.au en selecteer de optie “Customer Service” voor de meest recente lijst met telefoonnummers
voor telefonische ondersteuning.

Product Telefoonnummer

Ondersteuning voor alle HP producten behalve de producten die 131047
hieronder apart worden vermeld

Voor internationale gesprekken: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal 1300721 147
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 en Colour LaserJet CP1000
Series en model CM1415 Voor internationale gesprekken: +61 2 8934 4380
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Ga voor meer informatie over consumentenrechten naar www.consumerlaw.gov.au en www.accc.gov.au/
consumerguarantees.

90 Bijlage B Service en ondersteuning NLwWw


https://consumerlaw.gov.au
https://www.accc.gov.au/consumers/consumer-rights-guarantees
https://www.accc.gov.au/consumers/consumer-rights-guarantees

Nieuw-Zeeland

In Nieuw-Zeeland wordt de hardware of software geleverd met garanties die niet kunnen worden uitgesloten
onder het consumentenrecht van Nieuw-Zeeland. In Nieuw-Zeeland betekent ‘Consumer Transaction’
(consumententransactie) een transactie waarbij een persoon goederen koopt voor persoonlijk of
huishoudelijk gebruik of verbruik en niet voor een bedrijfsmatig doel. Nieuw-Zeelandse consumenten die
goederen kopen voor persoonlijk of huishoudelijk gebruik of verbruik en niet voor een bedrijfsmatig doel
(‘New Zealand Consumers’ of Nieuw-Zeelandse consumenten) hebben recht op reparatie, vervanging of
restitutie voor een storing en op compensatie voor andere redelijkerwijs te voorziene verliezen of schade. Een
Nieuw-Zeelandse consument (zoals hierboven gedefinieerd) kan de kosten voor het terugzenden van het
product naar de plaats van aankoop terugvorderen, indien er sprake is van een schending van het Nieuw-
Zeelandse consumentenrecht; als met het terugsturen van de goederen naar HP aanzienlijke kosten voor de
Nieuw-Zeelandse consument zijn gemoeid, moet HP daarnaast dergelijke goederen op eigen kosten ophalen.

Product Telefoonnummer

Ondersteuning voor alle HP producten behalve de producten die 0800449 553

hieronder apart worden vermeld
Voor internationale gesprekken: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal 0800441147
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 en Colour LaserJet CP1000
Series en model CM1415 Voor internationale gesprekken: +61 2 8934 4380
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VK, lerland en Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or
against the seller under two-year legal guarantee.

Oostenrijk, Belgié, Duitsland en Luxemburg

92

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
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beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen
die Website des Europaischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en) besuchen. Verbraucher

haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in
Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fiir Sachméngel
(Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgié, Frankrijk en Luxemburg

NLWwW

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Les consommateurs ont le

droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des
garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modeéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Italié

Spanje

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans @ compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant,
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Les consommateurs ont le droit de choisir de
réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux
ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di sequito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (ec.europa.eu/
info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net_en). | consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della
Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espaiiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
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(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP
o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Denemarken

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillzeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke
din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes ikke pa
nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaiske
Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare
krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos salger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Noorwegen

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Forbrukere har retten til a
velge a kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Zweden
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HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begrdansade garanti i ditt land ar som fdljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna somingar i HP:s begrénsade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller
paverkas pa nagot satt av HP:s begrdnsade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank:
Lagstadgad garanti fér konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/
european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt
HP:s begransade garanti eller pa saljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informac0es, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia
ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Griekenland en Cyprus

H Neploplopévn eyyunaon HP givou pue epmopikn eyyonaon n omoio mopéxetat eBeAoviika amo tnv HP. H
EMWVUMIa Ko n dleuBuvaon tou vopikoU mpoowtou HP mou mapéxet tnv Nepropiopévn eyyunon HP otn xwpa
oog ival n €€Nc:

EAAGSa /Kumpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAada /Kumpoc: HP Zuotrpota Ektunwong Kot Mpoowmkwv YmoAoylotwv EAAGC ETaupeia MNeplopiopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA€ov Twv VOUIPWY SIKaIWHATWVY yix dleTh eyyunon
€vavtt tou MwAnTA yla tn gn GUPH6pdwon Twv MPOTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUHBOTIKG LOLOTNTEC,
wWoTA00 N AoKNOoN TWV SIKKIWHKTWY 00¢ XUTWV PTToPEi v e€apTdToal armd diddopoug mapayovieg. To VOULHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev replopilovtat oUte emnpedlovtol KaB’ 0LovORTIoTE TPOTO Ko TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopieg, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBeaoio web:
Nopun eyyunon katavoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i priopeite va emokedteite tnv tomobeoio web twv
Eupwnoikwv Kévtpwv KatavaAwtn (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Ot KATavoAwWTEC £XOUV TO SIKAIWHX
va emA£€ouv av Ba a€lwoouv tnv utnpeoio ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i armé tov nwAntn
oTx MAaiolo TNG VOULUNG eyyunong 600 sTwv.

Hongarije
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A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jétallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosito HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerzddés szerinti mingségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbol,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kitelezd eladéi jotallasbol
erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjiik, keresse fel a kévetkezé webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztoknak (www.hp.com/
go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok webhelyét (ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en).
A fogyasztoknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a
jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Tsjechié

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokdim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pripadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplisobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda
chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v rdmci zakonem stanovené dvouleté zaruky u
prodejce.

Slowakije

Polen
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Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajlicemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od réznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mozete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Spotrebitelia majd pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v rdmci Obmedzenej
zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposa@b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/
consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en).
Konsumenci majg prawo wyboru co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych
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w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do
sprzedawcy.

Bulgarije

OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP npepcTaBnasa Tbproscka rapaHums, [,06poBonHO npeaocTasaHa oT HP.
MmeTo 1 appechbT Ha apy>xecTBoTo Ha HP 3a BawwaTa cTpaHa, OTTOBOPHO 3a NPefoCTaBAHETO Ha
rapaHuMoHHaTa NoAApbXKa B pamkute Ha OrpaHnueHaTa rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnegaBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (E#u Mun UHk Benrapus EOOL), rp. Codus 1766, paioH p-H MnagocT, 6yn.
OkonospbcteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHute

MpeaumcreaTta Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuua Ha HP ce npunarat B fonbfiHEHME KbM BCMYKM 3aKOHOBM NPaBa 3a
OBYrouLLIHa rapaHuuMsa OT NpoaaBaya NpyM HeCLOTBETCTBME HA CTOKATa C A0roBopa 3a npoaaxo6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3nMyYHM GaKTOPKU MOraT Aa OKaXkaT BNUSIHME BbPXY YC/I0BUATA 3a NOJly4YaBaHe Ha Te3u npasa.
3aK0HOBWTE NPaBa Ha NOTPe6bUTENNUTE He Ca OrPAHUYEHUN UM 3aCerHaTH NO HUKAKbB HauMH oT OrpaHMyeHaTa
rapaHuus Ha HP. 3a ponbnHuTeNnHa MHGopMauusa, Monsa BuxTe MpaBHaTa rapaHuMsa Ha noTpebutens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete yebcaiita Ha EBponeiickua noTpe6uTencku LeHTbp (ec.europa.eu/
info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net_en). MoTpe6utennte MMaT NpaBoTo Aa M36MpPaT Aanv Aa NpeTeHaupaT 3a M3BbpLUBAHe Ha
ycnyra B pamkute Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP unu oa noTbpcaT Takaea OT TbproBeL,a B pAMKUTE Ha
[BYroguvLHaTa NpaBHa rapaHums.
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Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu
sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumatorii au dreptul sa aleaga
daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi
ani.

ié en Nederland

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
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Finland

consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en).
Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het
aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n my6ntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai
myyjalta.

Slovenié

Kroat
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Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podijetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu
z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograniteno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra€unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranic¢ava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (ec.europa.eu/info/
live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-
ecc-net_en). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potraZivanja u sklopu HP ograni¢enog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.
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Letland

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémumes, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSinajumu jisu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomér So tiesibu sanem3$anu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai ieghitu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa
nodroSinajumu saskana ar HP ierobeZoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Litouwen

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijq) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP
ribotaja garantijg arba pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estland

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP (iksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettendahtud miiiijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiligilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada
HP piiratud garantiid voi seadusega ette ndahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusland
Cpok cnyx6bl npuHTepa ana Poccum

Cpok cny>6bl AaHHoro npuHTepa HP coctaBnseT NaTb NieT B HOPMarbHbIX YC0BUAX 3kcnnyaTauun. Cpok
CNy>X6bl 0TCYUTBLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCNyaTaumto. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
pekoMeHayeT NoceTTb Be6-canuT Hallen cnyx6bl Noa0ep>XXKu no agpecy www.support.hp.com n/unm
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLLMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomMeHAaumMin B OTHOLLEHUN
OanbHelwero 6e30MacHOro UCNonb30BaHWUA NPUHTEpPA.
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De Premium Protection Warranty van HP: Beperkte
garantieverklaring voor LaserJet-tonercartridges

HP garandeert dat dit HP-product geen materiaal- en productiefouten bevat.

Deze garantie is niet van toepassing op producten die (a) zijn nagevuld, verbeterd, bijgewerkt of op een
andere manier aangepast, producten waarbij (b) problemen optreden als gevolg van verkeerd gebruik,
onjuiste opslag of vanwege gebruik in een andere omgeving dan aangegeven in de printerspecificaties, of
producten die (c) slijtage vertonen als gevolg van normaal gebruik.

Als uin aanmerking wilt komen voor garantieservice, moet u dit product retourneren bij het aankooppunt
(voorzien van een schriftelijke beschrijving van het probleem en afdrukvoorbeelden) of contact opnemen met
de klantenondersteuning. HP beslist vervolgens of defecte producten worden vervangen of vergoed.

VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN DOOR DE PLAATSELIJKE WETGEVING, IS DE BOVENGENOEMDE GARANTIE
EXCLUSIEF. HP BIEDT GEEN ANDERE EXPLICIETE OF IMPLICIETE GARANTIES OF VOORWAARDEN, SCHRIFTELLK
NOCH MONDELING EN WIST ALLE IMPLICIETE GARANTIES OF VOORWAARDEN VAN VERHANDELBAARHEID,
TOEREIKENDE KWALITEIT OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL VAN DE HAND.

VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN DOOR DE PLAATSELIJKE WETGEVING, ZIJN HP OF HAAR LEVERANCIERS OP GEEN
ENKELE WIJZE AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, BIJZONDERE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE (WAARONDER
WINSTDERVING OF GEGEVENSVERLIES), OF ANDERE SCHADE, HETZIJ ONDER CONTRACT, DWANG OF
ANDERSZINS.

DE GARANTIEBEPALINGEN IN DEZE VERKLARING VORMEN BEHALVE VOOR ZOVER BEPERKT TOT WAT
WETTELUK IS TOEGESTAAN GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF AANPASSING VAN DE WETTELIJKE RECHTEN DIE
VAN TOEPASSING ZIJN OP DIT PRODUCT MAAR ZI1JN EEN AANVULLING DAAROP.
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Herinnering over het gebruik van niet-originele HP supplies

De printer werkt niet naar behoren als er niet-originele HP supplies of hervulde, gereviseerde of
remanufactured HP supplies worden gedetecteerd.
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Anti-namaakwebsite van HP

Ga naar www.hp.com/go/anticounterfeit als u een HP tonercartridge installeert en er op het
bedieningspaneel een melding wordt weergegeven dat het niet-originele HP supplies betreft. HP helpt u te
bepalen of de desbetreffende cartridge een origineel HP product is en stappen te ondernemen om het
probleem op te lossen.

In de volgende gevallen hebt u mogelijk te maken met een tonercartridge die niet van HP is:
e  Opde statuspagina voor supplies wordt aangegeven dat er niet-originele HP supplies zijn geinstalleerd.
e  Uondervindt een groot aantal problemen bij het gebruik van de cartridge.

e  De cartridge ziet er anders uit dan gebruikelijk (de verpakking is bijvoorbeeld anders dan die van HP).
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Op de tonercartridge opgeslagen gegevens

De tonercartridges van HP die in dit apparaat worden gebruikt, bevatten een geheugenchip die de werking
van het apparaat ondersteunt.

Bovendien worden door deze geheugenchip gegevens over het apparaatgebruik verzameld, zoals: De datum
waarop de tonercartridge is geinstalleerd, de datum waarop de tonercartridge voor het laatst is gebruikt, het
aantal pagina's dat met de tonercartridge is afgedrukt, de paginadekking, de gebruikte afdrukmodi, de
afdrukfouten die zijn opgetreden en het apparaatmodel. Met deze informatie kan HP nieuwe producten
ontwerpen die aansluiten op de afdrukbehoeften van de klant.

Met de gegevens die via de geheugenchip van de tonercartridge zijn verzameld, kunnen geen klanten of
gebruikers van de tonercartridge of het apparaat worden geidentificeerd.

HP houdt een steekproef onder de geheugenchips van tonercartridges die worden teruggestuurd in het kader
van het gratis recyclingprogramma van HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). De geheugenchips uit
deze steekproef worden uitgelezen en onderzocht voor het verbeteren van toekomstige producten van HP.
Partners van HP die helpen bij het recyclen van deze tonercartridges hebben mogelijk ook toegang tot deze
gegevens.

Derden die eigenaar van tonercartridges zijn, hebben mogelijk toegang tot de anonieme informatie op de
geheugenchip.
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Licentieovereenkomst voor eindgebruikers

LEES DEZE OVEREENKOMST ZORGVULDIG DOOR VOORDAT U DIT SOFTWAREPRODUCT IN GEBRUIK NEEMT: Deze
Eindgebruikersovereenkomst (‘EULA) is een contract tussen (a) u (een persoon of een enkele entiteit) en (b)
HP Inc. (‘'HP') dat uw gebruik beheerst van elk Softwareproduct dat is geinstalleerd op of door HP beschikbaar
is gesteld voor gebruik met uw HP-product (‘(HP-product'), dat niet anderszins is onderworpen aan een
afzonderlijke licentieovereenkomst tussen u en HP of haar leveranciers. Bij andere software kan de online
documentatie een EULA bevatten. Onder 'Softwareproduct' wordt verstaan computersoftware, waartoe ook
bijbehorende media, gedrukte materialen en 'online’ of elektronische documentatie kunnen behoren.

Bij het HP-product kan een wijziging op of addendum bij deze EULA zijn meegeleverd.

RECHTEN OP HET SOFTWAREPRODUCT WORDEN ALLEEN AANGEBODEN OP VOORWAARDE DAT U AKKOORD
GAAT MET ALLE BEPALINGEN EN VOORWAARDEN VAN DEZE EULA. DOOR HET SOFTWAREPRODUCT TE
INSTALLEREN, KOPIEREN, DOWNLOADEN OF ANDERSZINS TE GEBRUIKEN, VERKLAART U ZICH TE
ONDERWERPEN AAN DE VOORWAARDEN VAN DEZE EULA. ALS U DEZE LICENTIEVOORWAARDEN NIET
ACCEPTEERT, IS UW ENIGE MOGELIJKHEID VAN RESTITUTIE OM HET HELE ONGEBRUIKTE PRODUCT (HARDWARE
EN SOFTWARE) BINNEN 14 DAGEN TE RETOURNEREN, BEHOUDENS HET RESTITUTIEBELEID VAN DE
LEVERANCIER VAN HET PRODUCT.

DEZE EULA IS EEN ALGEMENE OVEREENKOMST EN GELDT NIET SPECIFIEK VOOR EEN BEPAALD LAND OF VOOR
EEN BEPAALDE STAAT OF REGIO. INDIEN U DE SOFTWARE HEBT AANGESCHAFT IN DE HOEDANIGHEID VAN
CONSUMENT ZOALS BEDOELD IN DE RELEVANTE CONSUMENTENWETGEVING IN UW LAND, STAAT OF REGIO,
DOET NIETS IN DEZE EULA AFBREUK AAN DE NIET-UITSLUITBARE WETTELIJKE RECHTEN OF
VERHAALSRECHTEN DIE U ONDER DERGELIJKE CONSUMENTENWETGEVING GENIET, NIET TEGENSTAANDE
EVENTUELE ANDERSLUIDENDE BEPALINGEN IN DEZE EULA, EN IS DEZE EULA ONDERGESCHIKT AAN DIE
RECHTEN EN VERHAALSRECHTEN. RAADPLEEG ARTIKEL 16 VOOR MEER INFORMATIE OVER UW
CONSUMENTENRECHTEN.

1. LICENTIE VERLENEN. HP verleent u de volgende rechten, mits u alle bepalingen en voorwaarden van
deze EULA naleeft:

a. Gebruik. U mag het Softwareproduct op één computer ('uw computer') gebruiken. Als het
Softwareproduct via internet aan u is geleverd en oorspronkelijk in licentie werd genomen voor
gebruik op meer dan één computer, mag u het Softwareproduct alleen op deze computers
installeren en gebruiken. Het is u niet toegestaan om onderdelen van het Softwareproduct af te
scheiden voor gebruik op meer dan één computer. U hebt niet het recht het Softwareproduct te
distribueren, noch mag u het Softwareproduct wijzigen of enige licentiefunctie of
bedieningsfunctie van het Softwareproduct uitschakelen. U mag het Softwareproduct laden in het
tijdelijke geheugen (RAM) van uw computer voor het doel om het Softwareproduct te gebruiken.

b. Opslag. U mag het Softwareproduct kopiéren in het lokale geheugen- of opslagapparaat van het
HP-product.

¢. Kopiéren. Het is u toegestaan om archief- of reservekopieén te maken van het HP-software, op
voorwaarde dat elke kopie alle oorspronkelijke aanduidingen van auteursrecht op het
Softwareproduct bevat en dat de kopie uitsluitend wordt gebruikt voor back-updoeleinden.

d. Voorbehoud van rechten. HP en diens leveranciers behouden zich alle rechten voor die niet
uitdrukkelijk aan u worden verstrekt in deze EULA.

e. Freeware. Behoudens de voorwaarden en bepalingen van deze EULA, wordt het Softwareproduct of
enig deel daarvan dat geen software in eigendom van HP betreft of software betreft die onder een
openbare licentie door derde partijen is verstrekt ('Freeware'), aan u in licentie gegeven op de
voorwaarden en bepalingen van de softwarelicentieovereenkomst bij dergelijke Freeware, in de
vorm van een afzonderlijke overeenkomst, een in de verpakking meegeleverde standaardlicentie
of elektronische licentiebepalingen die bij het downloaden werden geaccepteerd. Op uw gebruik
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van de Freeware zijn de voorwaarden en bepalingen van een dergelijke licentie volledig van
toepassing.

f.  Hersteloplossing. Bij/voor uw HP-product geleverde herstelsoftware, geleverd op harde schijf of
externe media (zoals diskette, cd of dvd) of in welke andere vorm dan ook, mag uitsluitend worden
gebruikt voor het herstellen van de harde schijf van het HP-product waarbij/waarvoor de
hersteloplossing oorspronkelijk werd aangeschaft. Op het gebruik van Microsoft-
besturingssysteemsoftware die deel uitmaakt van een dergelijke hersteloplossing is de Microsoft-
licentieovereenkomst van toepassing.

2. UPGRADES. Als u een als upgrade aangemerkt Softwareproduct wilt gebruiken, dient u eerst een licentie
te verkrijgen voor het oorspronkelijke Softwareproduct waarvan HP heeft aangegeven dat dit in
aanmerking komt voor de upgrade. Nadat u de upgrade hebt uitgevoerd, mag u het oorspronkelijke
Softwareproduct op grond waarvan de upgrade werd verstrekt, niet langer gebruiken. Door het
Softwareproduct te gebruiken gaat u er tevens mee akkoord dat HP automatisch toegang heeft tot uw
HP-Product, als dit met internet is verbonden, om de versie of de status van bepaalde
Softwareproducten te controleren en automatisch upgrades of updates voor dergelijke
Softwareproducten te downloaden en te installeren op uw HP-producten om nieuwe versies of updates
te verstrekken die vereist zijn om de functionaliteit, prestaties of beveiliging van het Softwareproduct en
uw HP-product te behouden en u ondersteuning of andere services te kunnen bieden. In bepaalde
gevallen, afhankelijk van het type upgrade of update, krijgt u meldingen (via pop-ups of anderszins) om
u erop te wijzen dat u de upgrade of update moet starten.

3. AANVULLENDE SOFTWARE. Deze EULA is van toepassing op updates of aanvullingen op het
oorspronkelijke door HP geleverde Softwareproduct, tenzij HP bij de update of aanvulling andere
voorwaarden levert. In geval van strijdigheid tussen de EULA en dergelijke andere voorwaarden,
prevaleren de andere voorwaarden.

4. OVERDRACHT.

a. Derde partij. De eerste gebruiker van het Softwareproduct mag het Softwareproduct één keer
overdragen aan een andere eindgebruiker. Elke overdracht moet alle onderdelen, media, gedrukte
materialen, deze EULA en, indien van toepassing, het Certificaat van Echtheid omvatten. De
overdracht mag niet indirect zijn, zoals een consignatie. Voorafgaand aan de overdracht moet de
eindgebruiker die het overgedragen product ontvangt, akkoord gaan met alle voorwaarden en
bepalingen in deze EULA. Na overdracht van het Softwareproduct wordt uw licentie automatisch
beéindigd.

b. Beperkingen. Het is u niet toegestaan om het Softwareproduct te huren, te leasen of te lenen, of
het Softwareproduct te gebruiken voor commerciéle timesharing of commercieel kantoorgebruik.
Het is u niet toegestaan om de licentie of het Softwareproduct in sublicentie te geven, over te doen
of over te dragen, behalve voor zover uitdrukkelijk in deze EULA bepaald.

5. EIGENDOMSRECHTEN. Alle intellectuele eigendomsrechten op het Softwareproduct en de
gebruikersdocumentatie zijn eigendom van HP of haar leveranciers en worden rechtens beschermd, met
inbegrip van, doch niet beperkt tot Amerikaanse wetgeving op het gebied van auteursrecht,
bescherming van handelsgeheimen en merkenrecht, evenals ander toepasselijk recht en internationale
verdragsbepalingen. Het is u niet toegestaan om productidentificaties, aanduidingen van auteursrecht
of copyrightvermelding of beperkingen van eigendomsrecht uit het Softwareproduct te verwijderen.

6. BEPERKING OP REVERSE ENGINEERING. Het is u niet toegestaan om het Softwareproduct met reverse-
engineering tot de broncode te herleiden of te decompileren, behalve en uitsluitend voor zover het recht
daartoe wordt verleend op grond van toepasselijk recht, ongeacht deze beperking, of voor zover zulks
uitdrukkelijk in deze EULA is bepaald.

7. DUUR. Deze EULA is van kracht, tenzij beéindigd of geweigerd. Deze EULA eindigt ook op grond van
bepalingen elders in deze EULA of wanneer u een voorwaarde of bepaling in deze EULA niet naleeft.
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8. KENNISGEVING VAN GEGEVENSVERZAMELING.
TOESTEMMING VOOR HET VERZAMELEN/GEBRUIKEN VAN GEGEVENS.

a. U gaat ermee akkoord dat HP en diens gelieerde ondernemingen apparaatinformatie en individuele
gebruikersinformatie die u verstrekt in verband met ondersteuningsservices met betrekking tot
het Softwareproduct, mogen verzamelen, combineren en gebruiken. HP gaat ermee akkoord dat
deze informatie niet zal worden gebruikt voor marketingdoeleinden zonder uw toestemming. Ga
naar www.hp.com/go/privacy om meer te weten te komen over de manier waarop HP gegevens
verzamelt

HP maakt gebruik van cookies en andere webtools om anoniem technische informatie betreffende
HP software en uw HP product te verzamelen. Deze gegevens worden gebruikt voor het leveren
van de upgrades en het bieden van bijbehorende ondersteuning of andere services zoals
beschreven in artikel 2. HP verzamelt ook persoonlijke informatie, zoals uw IP-adres of andere
unieke identificatiegegevens die met uw HP product verband houden en gegevens die u bij
registratie van uw HP product zelf heeft aangeleverd. Behalve voor het leveren van de upgrades en
het bieden van bijbehorende ondersteuning of andere services, worden deze gegevens gebruikt
om u marketinginformatie te sturen (steeds met uw uitdrukkelijke toestemming, indien wettelijk
vereist).

Voor zover toegestaan onder toepasselijk recht, stemt u door deze voorwaarden en bepalingen te
accepteren ermee in dat HP, dochterondernemingen van HP en gelieerde ondernemingen anonieme
en persoonlijke gegevens verzamelen en gebruiken, zoals beschreven in deze EULA en zoals verder
beschreven in het privacybeleid van HP: www.hp.com/go/privacy.

b. Gegevens verzamelen/gebruiken door derde partijen. Bepaalde softwareprogramma’s die bij uw
HP-product zijn meegeleverd, zijn afkomstig van andere leveranciers en worden afzonderlijk aan u
in licentie gegeven ('Software van derden'). Software van derden kan op uw HP-product zijn
geinstalleerd en in werking zijn gesteld, ook als u verkiest om dergelijke software niet te
activeren/aan te schaffen. Software van derden kan technische informatie over uw systeem
verzamelen en verzenden (zoals IP-adres, unieke apparaat-id, geinstalleerde softwareversie, etc.)
en andere systeemgegevens. Deze informatie wordt gebruikt door de derde partij om technische
systeemkenmerken te identificeren en te zorgen dat de meest recente versie van de software op
uw systeem is geinstalleerd. Als u niet wilt dat de Software van derden deze technische informatie
verzamelt en u geen automatische versie-updates wenst te ontvangen, dient u de software te
verwijderen alvorens verbinding te maken met internet.

9. AFWIUJZING VAN GARANTIES. HP EN DIENS LEVERANCIERS VERSTREKKEN HET SOFTWAREPRODUCT,
VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR TOEPASSELIJK RECHT, 'AS IS', INCLUSIEF EVENTUELE FOUTEN, EN
WIJZEN HIERBIJ ALLE ANDERE GARANTIES, VERPLICHTINGEN EN VOORWAARDEN, EXPLICIET, IMPLICIET
OF WETTELLJK, AF, MET INBEGRIP VAN, DOCH NIET BEPERKT TOT, GARANTIES: (i) VAN EIGENDOM OF
CONFORMITEIT; (ii) VAN VERKOOPBAARHEID; (jii) VAN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL; (iv) DAT
HET SOFTWAREPRODUCT FUNCTIONEERT MET NIET-HP SUPPLIES OF ACCESSOIRES; EN (v), VAN GEBREK
AAN VIRUSSEN ALLEN MET BETREKKING TOT HET SOFTWAREPRODUCT. Sommige staten/rechtsgebieden
staan uitsluiting van impliciete garanties of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete
garanties niet toe, waardoor de bovengenoemde afwijzing mogelijk niet volledig op u van toepassing is.

10. BEPERKING VAN AANSPRAKELLJKHEID. Behoudens de wetgeving van de Volksrepubliek China,
niettegenstaande eventuele schade die u kunt lijden, zal de gehele aansprakelijkheid van HP en diens
leveranciers, krachtens enige bepaling van deze EULA en uw exclusieve verhaalsrecht in alle
bovengenoemde gevallen, zijn beperkt tot het feitelijke bedrag dat u afzonderlijk heeft betaald voor het
Softwareproduct of USD 5,00, al naargelang welk bedrag het hoogst is. VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR
TOEPASSELIJK RECHT, ZIJN HP OF DIENS LEVERANCIERS IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK VOOR WELKE
SPECIALE, INCIDENTELE OF INDIRECTE SCHADE OF GEVOLGSCHADE DAN 00K (MET INBEGRIP VAN, DOCH
NIET BEPERKT TOT, SCHADE WEGENS WINSTDERVING OF VERLIES VAN VERTROUWELIJKE OF ANDERE
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

INFORMATIE, WEGENS BEDRIJFSONDERBREKING, WEGENS PERSOONLIJK LETSEL OF WEGENS VERLIES
VAN PRIVACY) VOORTVLOEIEND UIT OF OP WELKE WIJZE DAN 00K VERBAND HOUDEND MET HET GEBRUIK
VAN HET SOFTWAREPRODUCT OF HET NIET KUNNEN GEBRUIKEN DAARVAN, OF ANDERSZINS IN VERBAND
MET ENIGE BEPALING VAN DEZE EULA, ZELFS INDIEN HP OF EEN LEVERANCIER VAN TEVOREN IS GEWEZEN
OP DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE EN ZELFS INDIEN HET VERHAALSRECHT TEKORTSCHIET.
Sommige staten/rechtsgebieden staan de uitsluiting of beperking van incidentele schade of
gevolgschade niet toe, waardoor de bovengenoemde beperking of uitsluiting mogelijk niet op u van
toepassingiis.

AMERIKAANSE OVERHEIDSINSTANTIE. Overeenkomstig FAR 12.211 en FAR 12.212, worden
commerciéle computersoftware, computersoftwaredocumentatie en technische gegevens voor
commerciéle producten in licentie gegeven aan de Amerikaanse overheid onder de
standaardlicentievoorwaarden van HP voor commercieel gebruik.

NALEVING VAN EXPORTWETTEN. U dient de wet- en regelgeving van de Verenigde Staten en andere
landen/regio's op het gebied van export (de "Exportwetten") na te leven om te zorgen dat het
Softwareproduct niet (1) in strijd met Exportwetten, direct of indirect, wordt geéxporteerd of (2) wordt
gebruikt voor doelen die op grond van Exportwetten verboden zijn, met inbegrip van, doch niet beperkt
tot, de verspreiding van kernwapens en chemische of biologische wapens.

BEVOEGDHEID TOT RECHTSGELDIGE VERTEGENWOORDIGING. U verklaart dat u de meerderjarige leeftijd
hebt bereikt in de staat waar u woonachtig bent en door uw werkgever rechtsgeldig bent gemachtigd
om dit contract te sluiten.

TOEPASSELIJK RECHT. Op deze EULA is het recht van toepassing van het land/regio waarin het apparaat
is gekocht.

VOLLEDIGE OVEREENKOMST. Deze EULA (inclusief een bij het HP product geleverd addendum bij of
wijziging in deze EULA) vormt de volledige overeenkomst tussen u en HP met betrekking tot het
Softwareproduct en treedt in de plaats van alle vorige of huidige mondelinge schriftelijke afspraken,
voorstellen en verklaringen ten aanzien van het Softwareproduct of enig ander onderwerp waarop deze
EULA van toepassing is. Voor zover de bepalingen van beleid of programma's van HP voor
ondersteuningsservices strijdig zijn met de bepalingen van deze EULA, prevaleren de bepalingen van
deze EULA.

CONSUMENTENRECHTEN. Consumenten in sommige landen, staten of regio's kunnen zich mogelijk
beroepen op bepaalde wettelijke rechten en verhaalsrechten die tot het consumentenrecht behoren ten
aanzien waarvan de aansprakelijkheid van HP niet rechtmatig kan worden uitgesloten of beperkt. Indien
u de software hebt aangeschaft in de hoedanigheid van consument zoals bedoeld in de relevante
consumentenwetgeving in uw land, staat of regio, moeten de bepalingen in deze EULA (met inbegrip van
vrijwaringen, beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid) worden gelezen als zijnde
onderworpen aan toepasselijk recht en zijn ze uitsluitend toepasbaar voor zover toegestaan door dat
toepasselijk recht.

Australische consumenten: Indien u de software hebt aangeschaft in de hoedanigheid van consument
zoals bedoeld in het ‘Australische Consumentenrecht’ onder de Australian Competition and Consumer
Act 2010 (Cth) dan geldt het volgende, ondanks enige andere bepalingen in deze EULA:

a. deSoftware gaat vergezeld van garanties die niet kunnen worden uitgesloten op grond van het
Australische consumentenrecht, inclusief dat goederen van aanvaardbare kwaliteit moeten zijn en
services worden geleverd met de nodige zorgvuldigheid en vaardigheid. U hebt recht op vervanging
of restitutie voor ernstige storingen en op compensatie voor andere redelijkerwijs te voorziene
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verliezen of schade. U hebt tevens recht op reparatie of vervanging van de software wanneer deze
niet van acceptabele kwaliteit is en dit gebrek aan kwaliteit niet leidt tot een ernstig defect.

b. door niets in deze EULA kan enig recht of verhaalsrecht, noch enige garantie of andere voorwaarde
of bepaling, opgelegd door het Australische Consumentenrecht, dat niet rechtmatig kan worden
uitgesloten of beperkt; en

¢. devoordelen waarover u beschikt op grond van de uitdrukkelijke garanties in deze EULA vormen
een aanvulling op andere rechten en verhaalsrechten waarover u onder het Australische
Consumentenrecht de beschikking hebt. Uw rechten volgens het Australische Consumentenrecht
prevaleren zodanig dat ze niet consistent zijn met enige in de uitdrukkelijke garantie genoemde
beperking.

De Software kan door de gebruiker gegenereerde gegevens bewaren. In een dergelijk geval krijgt u
van HP een melding dat als HP uw Software herstelt, deze handeling mogelijk kan leiden tot verlies
van gegevens. Voor zover wettelijk toegestaan zijn bij een dergelijk gegevensverlies de
beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid van HP in deze EULA van toepassing.

Als u denkt dat u op grond deze overeenkomst of een van de hiervoor genoemde verhaalsrechten
voor garantie in aanmerking komt, kunt u contact opnemen met HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5

1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australié
Indien u ondersteuning wilt aanvragen of een garantieclaim wilt indienen, belt u naar 13 10 47 (binnen
Australié) of +61 2 8278 1039 (als u vanuit een ander land of andere regio belt) of gaat u naar

www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html voor de meest actuele lijst met telefoonnummers
voor ondersteuning.

Als u een consument bent zoals bedoeld in het Australische Consumentenrecht en u koopt Software of
een garantie en ondersteuningsservices voor die Software die afwijken van het type dat normaliter voor
persoonlijk, privé- of huishoudelijk gebruik of eigen consumptie wordt aangeschaft, zal HP haar
aansprakelijkheid, ondanks enige andere bepalingen in deze EULA, wegens niet-naleving van een
consumentengarantie als volgt beperken:

a. garantiebepaling of ondersteuningsservices voor de Software: voor elke of meerdere van de
volgende: opnieuw leveren van de services of betaling van de kosten van het opnieuw leveren van
de services;

b. verschaffen van de Software: voor elke of meerdere van de volgende: vervanging van de Software
of het leveren van gelijkwaardige software; herstel van de Software; betaling van de kosten voor
vervanging van de Software of voor het verkrijgen van gelijkwaardige software; of betaling van de
herstelkosten van de Software; en

¢. anderszins, voor zover wettelijk toegestaan.

Consumenten in Nieuw-Zeeland: In Nieuw-Zeeland wordt de software geleverd met garanties die niet
kunnen worden uitgesloten onder de Consumer Guarantees Act 1993. In Nieuw-Zeeland houdt een
Consumententransactie in dat een persoon goederen koopt voor persoonlijk, privé- of huishoudelijk
gebruik of eigen consumptie en niet voor zakelijke doelen. Consumenten in Nieuw-Zeeland die goederen
aanschaffen voor persoonlijk, privé- of huishoudelijk gebruik of eigen consumptie en niet voor zakelijke
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doelen (‘Consumenten in Nieuw-Zeeland') hebben recht op reparatie, vervanging of restitutie in geval
van een defect en schadevergoeding in geval van andere schade die redelijkerwijs was te voorzien. Een
consument in Nieuw-Zeeland (zoals hiervoor gedefineerd) kan restitutie krijgen van de kosten voor het
terugsturen van het product naar de plaats van aanschaf indien er sprake is van overtreding van het
nationale Consumentenrecht. Bovendien zal HP de goederen voor eigen rekening ophalen als het
terugsturen ervan naar HP tot hoge kosten leidt voor de klant in Nieuw-Zeeland. In die gevallen waarin
de producten of services voor zakelijke doelen zijn aangeschaft, gaat u ermee akkoord dat de Consumer
Guarantees Act 1993 niet geldt en dat gezien de aard en de waarde van deze transactie, dit eerlijk en
redelijk is.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P.

De informatie in dit document kan worden gewijzigd zonder voorafgaande kennisgeving. Alle overige in dit
document genoemde productnamen kunnen handelsmerken zijn van de betreffende fabrikanten. Voor zover
toegestaan door toepasselijk recht, staan de enige garanties op producten en services van HP vermeld in de
uitdrukkelijke garantieverklaringen bij dergelijke producten en services. Niets in dit document mag worden
opgevat als een aanvullende garantie. Voor zover toegestaan door toepasselijk recht is HP niet aansprakelijk
voor technische of redactionele fouten of weglatingen in deze documentatie.
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Garantie met zelfreparatie door de klant

Voor producten van HP is een groot aantal onderdelen verkrijgbaar waarmee de klant zelf reparaties kan
uitvoeren: Customer Self Repair (CSR). Hiermee wordt reparatietijd tot een minimum beperkt en geniet u van
meer flexibiliteit voor het vervangen van defecte onderdelen. Als HP tijdens de diagnose merkt dat reparatie
kan gebeuren middels een CSR-onderdeel, wordt dat onderdeel onmiddellijk als vervanging naar u
opgestuurd. CSR-onderdelen vallen uiteen in twee categorieén: 1) Onderdelen waarvoor zelfreparatie door de
klant verplicht is. Als u HP verzoekt deze onderdelen te vervangen, worden voorrijd- en arbeidskosten in
rekening gebracht. 2) Onderdelen waarvoor zelfreparatie door de klant optioneel is. 0ok deze onderdelen zijn
ontwikkeld voor zelfreparatie door de klant. Als u HP echter verzoekt deze onderdelen voor u te vervangen,
kan dit gebeuren zonder extra kosten, afhankelijk van het type garantieservice bij uw product.

Afhankelijk van beschikbaarheid en geografische ligging worden CSR-onderdelen de volgende werkdag
bezorgd. Afhankelijk van geografische ligging kunnen onderdelen tegen extra kosten nog dezelfde dag of
binnen vier uur worden bezorgd. Als u hulp nodig heeft, kunt u de technische ondersteuning van HP bellen;
een monteur zal u dan telefonisch advies geven. In de documentatie die bij een CSR-vervangingsonderdeel
wordt meegestuurd, geeft HP op of een defect onderdeel naar HP moet worden geretourneerd. Wanneer u
wordt verzocht het defecte onderdeel aan HP te retourneren, moet u het defecte onderdeel binnen een
bepaalde periode, meestal vijf (5) werkdagen, opsturen. Het defecte onderdeel moet met de bijbehorende
documentatie in het geleverde verzendmateriaal worden geretourneerd. Wanneer u het defecte onderdeel
niet retourneert, kan HP u het vervangende onderdeel in rekening brengen. Bij zelfreparatie door de klant
betaalt HP alle verzend- en onderdeelretourkosten en bepaalt HP welke pakketdienst/koeriersdienst wordt
gebruikt.
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Klantenondersteuning

Telefonische ondersteuning voor uw land/regio Telefoonnummers voor uw land/regio vindt u op de folder in de
doos van het product of op www.hp.com/plus-support.

Zorg ervoor dat u de productnaam, het serienummer, de
aankoopdatum en een probleembeschrijving bij de hand heeft.

24 uur per dag ondersteuning via internet en hulpprogramma's en  www.hp.com/support
drivers downloaden

Aanvullende HP service- of onderhoudsovereenkomsten bestellen www.hp.com/go/carepack

Uw product registreren www.register.hp.com
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Het milieu beschermen

Het beleid van HP is erop gericht kwaliteitsproducten te leveren op een milieuvriendelijke wijze. Dit product is
ontworpen met verschillende kenmerken om de impact op onze omgeving te minimaliseren.

Ozonproductie

De luchtuitstoot van ozon voor dit product is gemeten volgens een gestandaardiseerd protocol. Wanneer deze
emissiegegevens worden toegepast op een verwacht scenario voor intensief gebruik in een
kantoorwerkruimte, heeft HP vastgesteld dat er tijdens het afdrukken geen aanzienlijke hoeveelheid ozon
wordt gegenereerd en dat de niveaus ruim binnen de huidige normen en richtlijnen voor de luchtkwaliteit
binnen liggen.

Verwijzingen -

Testmethode voor het vaststellen van emissies van hardcopyapparaten met betrekking tot het toekennen van
het milieuetiket voor kantoorapparaten met afdrukfunctie; DE-UZ 205 — BAM; Januari 2018.

Gebaseerd op ozonconcentratie bij 2 uur per dag afdrukken in een kamer van 30,6 kubieke meter met een
ventilatiesnelheid van 0,68 luchtverversingen per uur met HP afdrukbenodigdheden.

Stroomverbruik

In de modus Klaar, Sluimer of Uit daalt het stroomverbruik aanzienlijk, waardoor natuurlijke hulpbronnen en
geld worden bespaard zonder dat de hoge prestaties van dit product worden beinvloed. Afdruk- en
imagingapparatuur van HP die is gemarkeerd met het ENERGY STAR’-logo, voldoet aan de ENERGY STAR-
specificaties van de Amerikaanse Environmental Protection Agency voor imagingapparatuur. Op
imagingproducten met de ENERGY STAR-kwalificatie wordt de volgende markering weergegeven:

EMERGY STAR
Meer informatie over imagingproductmodellen met de ENERGY STAR-kwalificatie wordt vermeld op:

www.hp.com/go/energystar

Tonerverbruik

Met de EconoMode wordt aanmerkelijk minder toner verbruikt, waardoor de levensduur van de printcartridge
wordt verlengd. HP raadt u niet aan EconoMode continu te gebruiken. Als de Economode voortdurend wordt
gebruikt, is het mogelijk dat de toner langer meegaat dan de mechanische onderdelen van de printcartridge.
Als de afdrukkwaliteit slechter wordt en niet meer acceptabel is, is het verstandig de printcartridge te
vervangen.
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Papierverbruik

De functie voor dubbelzijdig afdrukken (handmatig of automatisch) en de mogelijkheid tot N per vel
afdrukken (meerdere pagina's afdrukken op één vel) van dit product kunnen het papierverbruik en de
daarmee samenhangende belasting van natuurlijke hulpbronnen verminderen.

Plastic

Plastic onderdelen van meer dan 25 gram zijn volgens internationale normen gemarkeerd, waardoor aan het
einde van de gebruiksduur van het product plastic beter te herkennen is voor recyclingdoeleinden.

HP LaserJet-afdrukbenodigdheden

Originele afdrukbenodigdheden van HP zijn ontworpen met het milieu in gedachten. HP maakt het makkelijk
om hulpmiddelen en papier te besparen bij het afdrukken. En wij zorgen ervoor dat u producten na gebruik
eenvoudig en kosteloos kunt recyclen.’

Alle HP cartridges die worden teruggestuurd aan HP Planet Partners worden gerecycled in een proces met
meerdere fases waarbij materialen worden gescheiden en verwerkt tot ruwe materialen voor de productie van
nieuwe originele HP-cartridges en producten voor dagelijks gebruik. Originele HP-cartridges die worden
teruggestuurd naar HP Planet Partners eindigen nooit op een vuilnisbelt en HP vult en verkoopt originele HP-
cartridges nooit opnieuw.

Om deel te nemen aan het retour- en recyclingprogramma HP Planet Partners gaat u naar www.hp.com/
recycle. Selecteer uw land/regio voor informatie over de inzameling van HP printerbenodigdheden. Meer
informatie en instructies in verschillende talen vindt u ook in elke nieuwe HP LaserJet
printcartridgeverpakking.

1 De beschikbaarheid van het programma varieert. Ga naar www.hp.com/recycle voor meer informatie.

Papier
Dit product is geschikt voor het gebruik van gerecycled en lichtgewicht papier (EcoFFICIENT™) indien het
papier voldoet aan de richtlijnen in de wegwijzer voor afdrukmateriaal van de HP Laser Printer-reeks. Dit

product is geschikt voor het gebruik van gerecycled en lichtgewicht papier (EcoFFICIENT™) volgens
EN12281:2002.

Materiaalbeperkingen

Dit HP-product bevat geen toegevoegde kwik.
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Verw;jderen van afgedankte apparatuur door gebruikers (EU en
India

Dit symbool betekent dat u het product niet met uw andere
huishoudafval mag weggooien. In plaats hiervan dient u ten behoeve van
de gezondheid en het milieu afgedankte apparatuur in te leveren bij een
recycling/inzamelingspunt voor elektrische en elektronische apparatuur.
Neem voor meer informatie contact op met uw verwerkingsdienst voor
huishoudafval of ga naar: www.hp.com/recycle

Recycling van elektronische hardware

HP verzoekt klanten om gebruikte elektronische hardware te recyclen. Ga voor meer informatie over
recyclingprogramma's naar: www.hp.com/recycle
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Informatie over het recyclen van hardware (Brazilié)

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto, o
usudario devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orienta¢do sujeitara o infrator as sancdes previstas
em lei.

Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nho detcarte o
produto eletrbnico
om lixo comum
Para maiores informac6es, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html
Chemische stoffen

HP doet er alles aan om klanten informatie te verschaffen over de chemische stoffen in de producten van HP,
om zo te voldoen aan juridische vereisten zoals REACH (verordening (EG) nr. 1907/2006 van het Europees

Parlement en de Raad). Een rapport met chemische informatie over dit product vindt u op: www.hp.com/go/
reach

Gegevens over het stroomverbruik van het product volgens
verordening (EG) nr. 1275/2008 van de Europese Commissie

Voor gegevens over het productvermogen, inclusief het stroomverbruik van het product in stand-bystand als
alle bekabelde netwerkpoorten zijn aangesloten en alle draadloze netwerkpoorten zijn geactiveerd, gaat u
naar sectie P14 'Aanvullende informatie' in de IT ECO-verklaring van het product op www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.
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Gebruikersinformatie SEPA Ecolabel (China)
FESREIRRIAE = & AP %A
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Richtlijnen voor implementatie van het Chinese energielabel
voor printers, faxen en kopieerapparaten
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zlerkla)ring betreffende beperking op gevaarlijke substanties
India

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

WEEE (Turkije)

Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content
(China) (tabel van gevaarlijke stoffen/elementen en hun inhoud)

P A F YR BOTR AR B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content cc J

FRE A B CFE 2% FE T oA T A o PR ) (5 FH A B D
As required by China’s Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

A EY R

N Hazardous Substances
I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VD) (PBB) (PBDE)

FIENG 8 X O O o) O O
i AR X O O o) O O
RN O O O o O O
RS | X O O O O O
ki & X O O O O

FARIEST/T 11364 HIHLE k.

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

O: TNz FYRAEZRAIAA MR RS R II7EGB/T 26572 MUEHIMREZRELT .
(O: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.

X: iz EWRE DS & R HGB/T 26572 M HIFREZR.
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.

WERPFEEHRPE X7 BFRBESR A E RoHSIAVRE HE H 3 PR A 95 S 6158 B i e o
All parts named in this table with an“X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)”.

WRPFHLRBE X" BESRFSEKE RoHS k.

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

E: SRR S b I T 77 i TR 5 A 1R R A 5 A A
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

informatieblad materiaalveiligheid (MSDS)

Material Safety Data Sheets (MSDS, gegevensbladen materiaalveiligheid) voor supplies die chemische stoffen
bevatten (bijvoorbeeld toner) kunt u verkrijgen op de website van HP: www.hp.com/go/msds.
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EPEAT

Veel HP producten zijn ontwikkeld om te voldoen aan EPEAT. EPEAT is een uitgebreide milieuwaardering die
helpt om groenere elektronische apparatuur te identificeren. Ga voor meer informatie over EPEAT naar
www.epeat.net. Ga voor informatie over de EPEAT-geregistreerde producten van HP naar www8.hp.com/
us/en/hp-information/global-citizenship/index.html.

NLWwW EPEAT 121


https://www.epeat.net
https://www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html
https://www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html

Verklaring van de aanwezigheidsbepaling van de markering
beperkte stoffen (Taiwan)

BERAVESHBERETERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

MR A4 e HoAb RT3
;=T Restricted substances and chemical symbols
unit . - e R R
& K i INHER 215 K SR " KB
(Pb) | (Hg) (Cd) (Cr) (PBB) (PBDE)
HIENE |4
FUETS % — o | o 0 o ®
Print engine
AR
External Casing O O O O O O
and Trays
ERINESR | | O @ o 0 O
Power Supply
"R o | o o) o o) o)
Cables
Finl A B 4k
Print printed — O O O @] @]
circuit board
e Ak _ O '0) O '0) 'e)
Control panel
. O O O O O O
e[ Cartridge
fE51. “EH.1wt%” e “HEH0.01wt% fRIGIEAME 2 G LG B8 o L E BEEE,
Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the
restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.
fiE&2. “ofRiFEIEAYE L EERBHA S HLE BLEE,
Note 2: “o"indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.
53, —IRiEZEERYE SHHERTEE
Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

EEFNERMNSHERERRFM, FETE www.support.hp.com, ZRESEBNER, ARKBE2E

LR TREERIT.

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your

product, and then follow the onscreen instructions.
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Voor meer informatie

Voor informatie over deze milieuonderwerpen:

e Milieuprofielblad voor dit product en een groot aantal gerelateerde producten van HP

e  De milieudoelstellingen van HP

° Het milieuvriendelijke beheersysteem van HP

e  Hetretour- enrecyclingprogramma van HP voor producten aan het einde van de gebruiksduur
e  Veiligheidsinformatiebladen

Ga naar www.hp.com/go/environment.

Bezoek ook www.hp.com/recycle.
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D Wettelijke informatie

o  Wettelijke verklaringen

° Verklaringen draadloos
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Wettelijke verklaringen

Kennisgeving Europese Unie en Verenigd Koninkrijk

(€ cA

Producten met de CE-markering en UKCA-markering voldoen aan een of meer van de volgende van toepassing
zijnde EU-richtlijnen en/of equivalente wetsinstrumenten voor het Verenigd Koninkrijk:
Laagspanningsrichtlijn 2014/35/EU, EMC-richtlijn 2014/30/EU, Eco Design-richtlijn 2009/125/EC, RED
2014/53/EU, RoHS-richtlijn 2011/65/EU. Conformiteit met deze richtlijnen wordt beoordeeld aan de hand van
de geldende European Harmonised Standards (Geharmoniseerde Europese Normen). De volledige
conformiteitsverklaring voor de Europese Unie en het Verenigd Koninkrijk is te vinden op de website
www.hp.com/go/certificates (zoek aan de hand van de modelnaam of het Regulatory Model Number (RMN)
van het product, dat te vinden is op het label).

Contactpunt voor regulatoire informatie: E-mail techregshelp@hp.com

Het contactpunt voor zaken aangaande kennisgevingen in de Europese Unie is:
HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany
Het contactpunt voor zaken aangaande kennisgevingen in het Verenigd Koninkrijk is:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, UK
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Modelidentificatienummers

Om het product te kunnen identificeren voor wettelijke doeleinden, is aan het product een wettelijk
modelnummer toegewezen. Wettelijke modelnummers mogen niet worden verward met marketingnamen of
productnummers.

Productmodelnummer Wettelijk modelnummer

HP LaserJet M211d SHNGC-1900-00

HP LaserJet M208dw SHNGC-1900-01

HP LaserJet M209dw

HP LaserJet M209dwe

HP LaserJet M211dw

FCC-voorschriften

Deze apparatuur is getest en in overeenstemming bevonden met de limieten voor een digitaal apparaat van
klasse B conform deel 15 van de FCC-regels. Deze limieten zijn bedoeld om een redelijke bescherming te
bieden tegen storingen bij installatie in een woonomgeving. Deze apparatuur genereert en gebruikt
radiofrequentie-energie en kan deze uitstralen. Als deze apparatuur niet volgens de instructies wordt
geinstalleerd en gebruikt, kan dit leiden tot schadelijke storing van radiocommunicatie. Er is echter geen
garantie dat zich in bepaalde omstandigheden geen storing voordoet. Als deze apparatuur storende invloed
heeft op de ontvangst van radio of televisie, wat kan worden vastgesteld door de apparatuur uit en weer in te
schakelen, verdient het aanbeveling dat de gebruiker probeert de storende invloed te verhelpen door een van
de volgende maatregelen te treffen:

e  Richt de ontvangstantenne opnieuw of verplaats deze.
e Vergroot de afstand tussen de apparatuur en de ontvanger.
e  Sluit de apparatuur aan op een ander stopcontact of circuit dan dat waarop de ontvanger is aangesloten.

e Raadpleeg uw dealer of een ervaren radio- of televisie-expert.

[%”]’9 OPMERKING: Wijzigingen of aanpassingen aan de printer die niet expliciet zijn goedgekeurd door HP,
kunnen de bevoegdheid van de gebruiker om deze apparatuur te gebruiken nietig maken.

Het gebruik van een afgeschermde interfacekabel is vereist in het kader van de limieten voor klasse B van
deel 15 van de FCC-regels.

Verklaring naleving Canada - Industry Canada ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Instructies voor netsnoer

Controleer of uw voedingsbron geschikt is voor het voltage van het product. U vindt het voltage op het
productetiket. Het apparaat werkt op 110-127 V of 220-240 V wisselstroom en 50/60 Hz.

Sluit het netsnoer aan op het product en op een geaard stopcontact.
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A VOORZICHTIG: Gebruik uitsluitend het netsnoer dat bij het product is geleverd om mogelijke schade aan het
product te voorkomen.

Veilig gebruik van laser

Het Center for Devices and Radiological Health (CDRH) van de U.S. Food and Drug Administration heeft regels
ingevoerd voor laserproducten die werden gefabriceerd sinds 1 augustus 1976. Naleving van deze regels is
verplicht voor producten die in de Verenigde Staten op de markt worden gebracht. Het apparaat is
goedgekeurd als een laserproduct Klasse 1 volgens de Radiation Performance Standard van het Amerikaanse
DHHS (Department of Health and Human Services) overeenkomstig de Radiation Control for Health and Safety
Act van 1968. Aangezien de straling die binnen het apparaat tot stand komt, volledig binnen de
beschermende behuizing en externe kleppen blijft, kan de laserstraal tijdens geen enkele fase van normaal
bedrijf ontsnappen.

A WAARSCHUWING! Het gebruik van bedieningselementen, het aanbrengen van aanpassingen of het
uitvoeren van andere procedures dan opgegeven in deze gebruikershandleiding kan leiden tot blootstelling
aan gevaarlijke straling.

Voor andere wettelijke vraagstukken in de VS/Canada neemt u contact op met:
HP Inc.
HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

Contact via e-mail: (techregshelp@hp.com) of telefoon: +1 (650) 857-1501

Verklaring m.b.t. laser voor Finland
Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet M207-M212, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kdytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen padsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kdayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttdjan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet M207-M212 - kirjoittimen sisdlla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota
vdriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttdjan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Al3 katso siteeseen.

VARNING!
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Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5m W
Luokan 3B laser.

GS-verklaring (Duitsland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaRB BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit
der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fiir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Verklaringen voor Scandinavié (Denemarken, Finland, Noorwegen, Zweden)
Denemarken:
Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finland:
Laite on liitettdva suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
Noorwegen:
Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Zweden:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.
EAC-markering (Armenié, Wit-Rusland, Kazachstan, Kirgizié, Rusland)

MNpoussoauTenn U AaTa NPOU3BOACTBA

il

HP Inc.
Appec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[aTa npousBoacTea 3awmdposaHa B 10-3HaYHOM CEPUMIMHOM HOMEpE, PacnooXKeHHOM Ha HaKnewnKe co
cny>xebHou nHdpopmaumen nsgenus. 4-9, 5-a n 6-9 LM pbl 0603HAYAKOT rO4 M HeAeN NPOU3BOACTBA. 4-9
undpa o603HavaeT rog, Hanpumep, «3» 0603HaYaET, YTO U3genue nponsseneHo B «2013» rogy. 5-am 6-1
undpbl 0603HAYAOT HOMEP Heenu B rogy Npon3BOACTBA, HAaNpUMep, «12» 0603HavaeT «12-10» HeJento.
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OHAipywi XXaHe eHAipy mep3imi
HP Inc.
Mekenxanbi: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >Xacany Mep3iMiH Taby YLUiH 8HIMHiH KbI3MeT KepceTy xancbipMacbiHaarbl 10 TaH6anaH TypaTbiH
CepuAnbIK, HOMIPiH KapaHbi3. 4-Lui, 5-1ui XXaHe 6-Lbl CAHAAP 6HIMHIH, XacanfaH Xblfbl MEH aNTacbIH
KepceTeai. 4-LUi caH XblNblH KepceTei, Mbicanbl «3» caHbl «2013» nereHai 6ingipeni. 5-1wi XXaHe 6-Lbl
caHAaapbl 6epinreH XbiNAblH Kak anTacbIHAA XacanFaHblH KepceTei, Mbicansbl, «12» caHbl «12-1wi» anTa
nerengi 6ingipegi.

MecTHble NpeACTaBUTENU
Poccua: 000 "3ty M NHK",
Poccuitckan ®epepauma, 125171, r. Mocksa, JleHuHrpa ackoe wocce, 1 6A, cTp.3,
TenedoH/dpakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®ununan komnanuu "Jiullv Foban TpanamHr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcran, 050040, r.
Anmartbl, BocTaHabiKckuit paioH, npocnekT Anb-Papabu, 77/7,

TenedoH/dakc: + 77 27 3553552

Xeprinikri exinpikrepi
Pecei: 000 "3ty Mn UnK",
Pecen ®epepauuscol, 125171, Mackey, JleHuHrpapg, wocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "diulln Fnoban TpananHr bu.Bu." komnanuacbiHbiH KasakcTangarbl dunuanol, KasakctaH
Pecny6nukacobl, 050040, Anmatbi K., bocTanabIk ayaaHbl, 9n- Papabu aaxsbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52
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Verklaringen draadloos

De verklaringen in dit gedeelte zijn alleen van toepassing op printers die draadloos kunnen communiceren.

Verklaring naleving FCC - Verenigde Staten

Exposure to radio frequency radiation

A VOORZICHTIG: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure
limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during
normal operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference
that may cause undesired operation of the device.

A VOORZICHTIG: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Australische verklaring
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.
Verklaring voor Wit-Rusland

B cooTtBeTcTBMM C MocTaHoBNeHueM CoeTa MuHuUcTpoB Pecny6nuku benapycb ot 24 mas 2017 rona N2 383
(06 onucaHuu 1 NnopaaKe NPUMEHEeHNA 3HaKa COOTBETCTBUA K TeXHMUYECKOMY pernameHTy Pecny6nmku
Benapycb) npoaykuua, TpebyoLLan NOATBEPXAEHUA COOTBETCTBMA TEXHUYECKOMY pernameHTy Pecny6nmvku
benapycb, pa3MelleHHas Ha pbiHKe Pecnybnuku benapycb, [onMKHa 6bITb MapKMpOBaHa 3HAKOM
cootsetcTBusa TP BY.

1 Pay

ANATEL-verklaring voor Brazilié

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br
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Canadese verklaringen

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour [usage d intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme
alanorme CNR-210 d’Industrie Canada.

Verklaringen voor China CMIIT Wireless
PEXELBRFREES

BERERBERET RARKHHREL,

Koreaanse verklaring
FHHENME
g FHUMH|E I ELM IS HO| US2 2 QUHRH HHEl MH|AE & = IS, (RUEEXNE 0|
MXIZ|JUEEF)

Verklaring voor Taiwan (traditioneel Chinees)

ISEREA B EGHESRM, FHERE A8, BNRERATNTEEAE
BHR MRNRLLEBREAZFERDGE. KRG AEM ZERTFES
RiMZ ek FREZEE ERRATERRE, BIAEFER TXEZRTE
B A SRR, A& 5EE. BREEETEEREFRFZERTAIE. EY

REARMAIRSREERIR. HERAREREREN TEHRRZTE.
FEit e EMHL T ERR 2RI
SESEAERRRSEAREE XBHERR.
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Gebruik van producten op de 5 GHz-frequentie volgens de bepalingen van Industry
Canada

A VOORZICHTIG: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-
channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz
and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.114a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur
en raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande
l'utilisation en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de
réduire les interférences nuisibles potentielles avec les systémes de satellite portables utilisant le méme
canal. Le radar a haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et
5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou
l'endommager.

NCC-verklaring voor Taiwan (alleen voor 5 GHz)

BB BN OB ZERR ZIRIF

Blootstelling aan straling van radiofrequenties (Canada)

A WAARSCHUWING! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is
below the Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a
manner that the potential for human contact is minimized during normal operation.

A WAARSCHUWING! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérique est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d’exposition aux fréquences
radio. Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout
risque de contact avec une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiére d’exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).

Kennisgeving voor Europa

De telecommunicatiefunctionaliteit van dit product kan worden gebruikt in de volgende Europese landen en
regio's:

Belgi€, Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, lerland,
lJsland, Italié, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen,
Portugal, Roemenig, Slovenié, Slowakije, Spanje, Tsjechié, het Verenigd Koninkrijk, Zweden en Zwitserland.

Opmerking voor gebruik in Rusland

CywiecTBytOT onpenesneHHble orpaHuyeH1s no UCnonb3oBaHMI0 6ecnpoBoaHbIX ceTer (ctaHaapTta 802.11 b/q)
c paboueri yactoton 2,4 IMuy: [laHHOe 060pyA0BaHME MOXKET MCNOJIb30BaTbCSA BHYTPU NOMELLLEHUI C
MCnonb30BaHWEM guana3oHa yactoT 2400-2483,5 Mru (kaHanb! 1-13). Mpyu ncnonb3oBaHUKM BHYTPU
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noMeLLeHUi MaKkcuManbHasa 3G eKTUBHAA M30TPONHO—M3MyYaeMan MoLHocTb (AUMM) nonxkHa cocTaBnaTh
He 6onee 100MBT.

Verklaring voor Mexico
Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.”

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Verklaring voor Thailand

ie3ssinpannaniidszdumaunaduusiingn IWihseaaieasmuaaspuaulaeasunasu MW BIUEHNANS
ldinFesinsanmaniinaen s snams InsanmanLvian@lszmamnua

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety

Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Vietnam Telecom

\

ICT

HP
BOOS02010

[%”f OPMERKING: Markering voor draadloze telecommunicatie voor producten met ICTQC-goedkeuring.
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